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RESOLUCION No. 0904

(29 de septiembre de 2026)
“Por medio de la cual se actualiza y adopta la Guia para la Implementacion de la Politica SIAC de la
Institucion Universitaria del Putumayo — UNIPUTUMAYQO, y se deroga la Resolucion No. 1176 del 3 de
noviembre de 2023”

LA RECTORA DE LA INSTITUCION UNIVERSITARIA DEL PUTUMAYO - UNIPUTUMAYO, en uso de sus
atribuciones legales y estatutarias,

CONSIDERANDO QUE:

El Consejo Nacional de Educacion Superior — CESU expidid el Acuerdo 01 de 2025 “Por el cual se actualiza
el Modelo de Acreditacion en Alta Calidad”, que reconceptualiza la alta calidad, incorpora la acreditacién
de unidades académicas, redefine los factores y caracteristicas para programas académicos, unidades
académicas e instituciones, y otorga un papel central al Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad
—SIAC en la autoevaluacidn, la autorregulacion y el seguimiento a las acciones de mejora.

El Consejo Nacional de Acreditacién aprobd el 16 de diciembre de 2025 los “Lineamientos y aspectos por
evaluar para la acreditacion en alta calidad de los programas académicos, las unidades académicas y las
instituciones de educacién superior” y el 27 de noviembre de 2025 la “Guia Sistemas Internos de
Aseguramiento de la Calidad (SIAC) y seguimiento al avance de las acciones de mejora”; y que el Consejo
Nacional de Acreditacion — CNA ha publicado la Guia de cultura de la calidad y de la autoevaluacién (2025)
y la Guia de tramite de acreditacion en alta calidad (2026), referentes que deben incorporarse a los
instrumentos institucionales.

Mediante Resolucion No. 014218 del 4 de julio de 2025, el Ministerio de Educacidon Nacional ratificé la
reforma estatutaria conducente al cambio de caracter académico de Institucidn Tecnoldgica a Institucion
Universitaria, con la denominacidn “Instituciéon Universitaria del Putumayo” y en su forma abreviada
“UNIPUTUMAYOQ”, y ratifico el Estatuto General aprobado por el Consejo Directivo mediante Acuerdo No.
004 del 14 de febrero de 2025, modificado por el Acuerdo No. 017 del 27 de mayo de 2025, cuya vision
establece que la Institucién, a 2030, se consolidara como Institucion Universitaria con programas
acreditados en alta calidad.

El Consejo Directivo actualizo la Politica del Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad mediante
Acuerdo No. 040 del 22 de septiembre de 2026 y que el Plan de Desarrollo Institucional 2023-2030, en su
eje E1 “Proceso de transformacion con la participacion activa de la comunidad educativa”, establece el
objetivo estratégico OBJ3 “Fortalecer el Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad, como proceso
articulador de la alta direccion y de los grupos de valor para alcanzar la calidad”, desarrollado mediante
el programa Autoevaluacidon y acreditacién, con sus subprogramas de autoevaluacion institucional,
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autoevaluacién de programas académicos y acreditacion de programas, y el programa Sistema Interno de
Aseguramiento de la Calidad.

Mediante Resolucidon No. 1176 del 3 de noviembre de 2023 se actualizé la Guia de Autoevaluacion de
Programas Académicos e Institucional con fines de Acreditacién y Renovacion, bajo el modelo del Acuerdo
CESU 02 de 2020y con la denominacién de Instituto Tecnoldgico del Putumayo, por lo cual se requiere su
actualizacién de acuerdo a las nuevas normas institucionales y nacionales.

El articulo 38 del Estatuto General dispone que los actos del Rector se denominan Resoluciones; que el
articulo 39 le asigna, entre otras, las funciones de cumplir y hacer cumplir las normas legales, estatutarias
y reglamentarias (literal a), dirigir y controlar la gestidon académica y administrativa de la Institucidn (literal
b) y las demds que no estén expresamente atribuidas a otra autoridad y que el articulo 51 le corresponde
la adopcidn, implementacion y funcionamiento de los érganos de asesoria y coordinacion, asi como crear,
organizar y reglamentar otros de la misma naturaleza que contribuyan a la buena marcha de la Institucién.

La presente actualizacion fue revisada y validada por el Comité Institucional de Autoevaluacion y
Acreditacion en sesidn del dia 9 de septiembre de 2026.

En mérito de lo expuesto,

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. Objeto. Actualizar y adoptar la “Guia para la implementacién de la Politica SIAC”,
como instrumento metodoldgico del Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad — SIAC de la
Institucion Universitaria del Putumayo — UNIPUTUMAYO. La Guia se anexa y forma parte integral de la
presente resolucion.

ARTICULO SEGUNDO. Ambito de aplicacién. La Guia se aplica a todos los programas académicos de
pregrado y posgrado, modalidades y lugares de desarrollo; a las facultades, en su condicidn de unidades
académicas; y a la Institucidn en su conjunto, en la sede Mocoa, Colén y las ampliaciones, para los
siguientes fines:

a) La autoevaluacidon permanente y el mejoramiento continuo de programas, unidades académicas e
Institucidn.

b) La obtencién, modificacion y renovacion de registros calificados.
c) Larenovacion de la evaluacién de las condiciones institucionales.

d) La acreditacion y la renovacion de la acreditacion en alta calidad de programas académicos,
unidades académicas e Institucion.
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ARTICULO TERCERO. Modelo de referencia. La autoevaluacién con fines de acreditacién en alta calidad
se desarrollard conforme al modelo del Acuerdo CESU 01 de 2025 y a los lineamientos y aspectos por
evaluar aprobados por el CESU el 16 de diciembre de 2025, asi:

a) Programas académicos: doce (12) factores y cincuenta y una (51) caracteristicas.

b) Unidades académicas: dos (2) factores y cuatro (4) caracteristicas propias de la unidad, mas los
factores 2 a 12 de programas académicos, en los términos del articulo 20 del Acuerdo CESU 01 de
2025.

c) Institucidn: doce (12) factores y cuarenta y una (41) caracteristicas.

La autoevaluacién con fines de registro calificado y de renovacidn de condiciones institucionales se
desarrollard conforme a las condiciones de calidad institucionales y de programa establecidas en el
Decreto 1075 de 2015, con sus modificaciones.

Paragrafo 1. El Comité Institucional de Autoevaluacidn y Acreditacion podra aprobar caracteristicas,
aspectos por evaluar e indicadores adicionales, en ejercicio de la flexibilidad que reconoce el modelo de
acreditacion.

Paragrafo 2. Cuando la normatividad nacional sea modificada, se aplicard de manera inmediata la norma
vigente, sin perjuicio de la actualizacién posterior de la Guia.

ARTICULO CUARTO. Periodicidad. Sin perjuicio de su caracter permanente, se realizaran por lo menos
dos (2) ejercicios integrales de autoevaluacion durante la vigencia de cada registro calificado y de la
evaluacion de las condiciones institucionales.

ARTICULO QUINTO. Informacién. Las dependencias académicas y administrativas suministraran de
manera oportuna, veraz y completa la informacidn y las evidencias requeridas en los procesos de
autoevaluacioén, a través de la plataforma o del sistema de informacidn que haga sus veces.

ARTICULO SEXTO. Transicion. Los procesos de autoevaluacién iniciados con anterioridad a la expedicién
de la presente resolucion podran culminar conforme a la guia anterior, siempre que ello sea compatible
con las disposiciones de transicién del Acuerdo CESU 01 de 2025 y las orientaciones del Consejo Nacional
de Acreditacidn. Los procesos que se inicien a partir de la fecha de expedicidn se regiran por la Guia que
se adopta. Los planes de mejoramiento vigentes continuardn su ejecucion y se armonizaran con los nuevos
factores y caracteristicas en el siguiente corte de seguimiento.

ARTICULO SEPTIMO. Revisién y actualizacion. La Coordinacién de Autoevaluacién y Acreditacion revisara
la Guia por lo menos cada dos (2) afios o cuando se presenten cambios normativos que lo requieran, y
presentara las propuestas de ajuste al Comité Institucional de Autoevaluacién y Acreditacién.

ARTICULO OCTAVO. Divulgacién. La presente resolucién y la Guia que adopta seran publicadas en el sitio
web institucional y socializadas con la comunidad académica en todas las sedes, subsedes y ampliaciones.
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ARTICULO NOVENO. Vigencia y derogatorias. La presente resolucién rige a partir de la fecha de su
expediciéon y deroga la Resolucién No. 1176 del 3 de noviembre de 2023 y las demds disposiciones que le
sean contrarias.

PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Mocoa, Putumayo, a los veintinueve (29) dias del mes de septiembre del afio dos mil veintiséis
(2026).

NILSA ANDREA SILVA CASTILLO
Rectora
Institucion Universitaria del Putumayo — UNIPUTUMAYO

Proyectd: Diana Milena Cardozo - Coordinacion de Autoevaluacién y Acreditacion
Revisé: Comité Institucional de Autoevaluacién y Acreditacion
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1. INTRODUCCION

La Institucion Universitaria del Putumayo — UNIPUTUMAYO, en cumplimiento de su compromiso con la calidad
de la educacidn superior, concibe el Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad (SIAC) como un mecanismo
estratégico que articula los procesos académicos, administrativos y de gestidn institucional, promoviendo una
cultura de autoevaluacién, autorregulacion y mejoramiento continuo, en coherencia con su mision, vision,
Proyecto Educativo Institucional y Plan de Desarrollo Institucional.

En este contexto, la presente guia establece las orientaciones metodoldgicas y operativas para la
implementacién de la Politica del Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad, en concordancia con el
Decreto 1330 de 2019, el Acuerdo CESU 01 de 2025 y los lineamientos y orientaciones del Consejo Nacional de
Acreditacion (CNA). Su propdsito es facilitar la apropiacidn y aplicacion de los elementos que conforman el SIAC,
fortalecer la articulacion entre los diferentes procesos institucionales y orientar la toma de decisiones
fundamentada en informacidn confiable, pertinente y oportuna.

La guia describe los mecanismos, procedimientos y responsabilidades que permiten desarrollar de manera
sistematica los procesos de autoevaluacién, autorregulacién, gestion y uso de la informacién, planeacién y
seguimiento a las acciones de mejoramiento. Asimismo, promueve la participacidon activa de los directivos,
profesores, estudiantes, graduados, personal administrativo y demas grupos de interés, reconociendo su
contribucidn a la construccion colectiva de la calidad institucional y de los programas académicos.

Desde esta perspectiva, la implementacién del SIAC trasciende el cumplimiento de los requisitos normativos y
los procesos de acreditacién, constituyéndose en una herramienta permanente para identificar fortalezas y
oportunidades de mejora, valorar los resultados alcanzados, formular acciones de mejoramiento y evaluar su
efectividad e impacto. De esta manera, se busca fortalecer la capacidad de respuesta institucional frente a las
necesidades y expectativas de la comunidad académica y del entorno regional, nacional e internacional.

De esta manera la guia se constituye en un instrumento orientador para las diferentes dependencias, unidades
académicas, institucional y programas de UNIPUTUMAYO, que facilita la aplicacion articulada de la Politica SIAC
y contribuye a consolidar una cultura de calidad sustentada en la participacién, la evaluaciéon permanente, la
autorregulacion, la transparencia y el mejoramiento continuo, en correspondencia con los propdsitos misionales
y el compromiso institucional.

2. OBIJETIVO

Establecer las orientaciones metodoldgicas, operativas y de seguimiento para la implementacion de la Politica
del Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad —SIAC— de la Institucidon Universitaria del Putumayo,
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mediante la articulacion de la autoevaluacion, la autorregulacion, la planeacién y el mejoramiento continuo, la
gestion y uso de la informacién y los mecanismos de evaluacién y seguimiento, con el propdsito de fortalecer la
toma de decisiones basada en evidencias, la calidad de los programas académicos, las unidades académicas y la
gestidn institucional, en coherencia con el Proyecto Educativo Institucional, el Plan de Desarrollo Institucional y
la normatividad vigente.

3. ALCANCE

Aplica a los programas académicos, unidades académicas y procesos institucionales de UNIPUTUMAYO, en todas
sus sedes y modalidades. Orienta la implementacion, seguimiento y mejoramiento de los elementos del SIAC,
articulados con la planeacidn institucional y la gestidn de la calidad.

4. MARCO NORMATIVO

Constitucion Politica Colombiana de 1991; Establece que la educacidn es un derecho de la persona y un
servicio publico que tiene una funcién social, y consagra las libertades de ensefianza, aprendizaje,
investigacion y cdtedra. De igual manera, garantiza la autonomia universitaria y establece
responsabilidades del Estado relacionadas con la calidad de la educacién y el fomento de la investigacion.

Ley 30 del 28 de diciembre de 1992; Establece el Sistema de Aseguramiento de la Calidad. Precisa como
principio orientador de la accién del Estado, el interés de propiciar el fomento de la calidad en el servicio
educativo; define la acreditacién como voluntaria y temporal; crea el Consejo Nacional de Acreditacién
(CNA) y el Sistema Nacional de Acreditacidn, cuyo objetivo fundamental es garantizar a la sociedad que las
instituciones que hacen parte del sistema educativo cumplen los mas altos requisitos de calidad y realizan
sus propasitos y objetivos.

Ley 749 del 19 de julio de 2002; Por la cual se organiza el servicio publico de la educacidn superior en las
modalidades de formacion técnica profesional y tecnoldgica, y se dictan otras disposiciones

Ley 1188 del 25 de abril de 2008; Se regula el registro calificado de los programas de educacién superior.

Ley 1753 de 9 de junio de 2015; Articulo 133 — Establece la articulacion de los Sistemas de Gestién y el
Sistema de Control Interno.

Decreto 2904 del 31 de diciembre de 1994; Por el cual se crea el Sistema Nacional de Acreditacion.
Define la acreditacion, indica quienes forman parte del Sistema Nacional de Acreditacién y seiiala las
etapas y agentes del proceso.
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e Decreto 1075 del 26 de mayo de 2015; Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector Educacion. Define y reglamenta el registro calificado de que trata la Ley 1188 de 2008.

e Decreto 648 de 19 de abril de 2017; Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015.

e Articulo 2.2.21.1.5 — Establece la conformacién del Comité Institucional de Coordinacion de Control
Interno.

o Decreto 1330 de 25 de julio de 2019; Por el cual se sustituye el Capitulo 2 y se suprime el Capitulo 7 del
Titulo 3 de la Parte 5 del Libro 2 del Decreto 1075 de 2015 — Unico Reglamentario del Sector Educacién.
Actualiza las condiciones de calidad institucionales y de programa para los procesos de obtencidn,
modificacién y renovacién de registros calificados.

e Acuerdo CESU 01 de 2025 del 16 de diciembre de 2025; Actualiza el modelo de acreditaciéon en alta
calidad. Reconoce el aseguramiento de la alta calidad del programa como Factor 12 y el Sistema Interno
de Aseguramiento de la Calidad como Factor 4 en el ambito institucional. Establece los principios de
impacto demostrable, equidad, pluralidad e interculturalidad como transversales del modelo.

e Guia CNA — Sistemas Internos de Aseguramiento de la Calidad (SIAC) y seguimiento al avance de las
acciones de mejora, aprobada por el CESU el 27 de noviembre de 2025; Orienta a las IES en el
fortalecimiento y consolidacién de sus SIAC y en el seguimiento a las acciones de mejora, articulando el
SIAC con la planificacidn estratégica y el compromiso transformador de la comunidad académica.

e Lineamientos y aspectos por evaluar para la Acreditacion en Alta Calidad de los programas académicos,
las unidades académicas y las instituciones de educacién superior, aprobados por el CESU el 16 de
diciembre de 2025; Desarrollan los factores, caracteristicas y aspectos por evaluar del modelo de
acreditacién en alta calidad.

e Orientaciones para el diagnostico, redisefio, fortalecimiento y mejora de los Sistemas Internos de
Aseguramiento de la Calidad (SIAC) en Instituciones de Educacién Superior colombianas; Ministerio de
Educacion Nacional e Institucion Universitaria Pascual Bravo, noviembre de 2025. Presenta orientaciones
metodoldgicas para el diagndstico, redisefio, fortalecimiento y mejora de los SIAC, desde una perspectiva
sistémica, flexible y contextualizada, en articulacién con la identidad, el contexto y los procesos de
mejoramiento institucional.

e Manual Técnico del Modelo Estandar de Control Interno para el Estado Colombiano — MECI 2014:
presenta una estructura de control cuyo fin es garantizar razonablemente el cumplimiento de los objetivos
institucionales, que sirva a las organizaciones para facilitar la implementacién y fortalecimiento continuo
de sus Sistemas de Control Interno.
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e Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG — Version 4 de marzo de 2021;
Brinda los elementos fundamentales para que las entidades publicas implementen el Modelo de manera
adecuada y facil, ya que contempla los aspectos generales que se deben tener en cuenta para cada una de
las politicas de gestion y desempefio, su marco normativo, su ambito de aplicacién, sus propdsitos, sus
lineamientos generales y los criterios diferenciales para aplicar en las entidades territoriales.

e Norma Técnica Colombiana - NTC ISO 9001:2015; Norma Técnica Colombiana, Sistema de Gestion de la
Calidad — Requisitos.

5. DEFINICION Y SIGLAS
5.1 SIGLAS

e CESU: Consejo Nacional de Educaciéon Superior

e CNA: Consejo Nacional de Acreditacion

o CONACES: Comisién Nacional Intersectorial de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior.
e ICFES: Instituto Colombiano para la Evaluacion de la Educacion

e MIPG: Modelo Integrado de Planeacion y Gestion

e SGC: Sistema de Gestidn de la Calidad

e SIAC: Sistema de Aseguramiento de la Calidad

e SNA: Sistema Nacional de Acreditacion

e SNIES: Sistema Nacional de Informacién de la Educacién Superior

e SPADIES: Sistema para la Prevenciéon y Analisis de la Desercién en las Instituciones de Educacidn Superior
e PDI: Plan de Desarrollo Institucional.

e PEl: Proyecto Educativo Institucional

e POAI: Plan Operativo Anual de Inversiones.

e SACES: Sistema de Aseguramiento de la Calidad en Educacién Superior

e UNIPUTUMAYO: Institucidon Universitaria del Putumayo

6. DESCRIPCION DE LA IMPLEMENTACION DE LOS ELEMENTOS DEL SIAC

6.1 MISION Y VISION INSTITUCIONAL

Misidn

La institucion, es una instituciéon de educacién superior publica, comprometida con la formacién integral,
contribuye a la construccién de una sociedad mds justa, incluyente, pluralista, participativa, pacifica y critica de
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los procesos locales; las caracteristicas biogeogréficas, socioeconémicas, de biodiversidad y diversidad cultural
de laregion andino-amazdnica, definen nuestra estructura y particularidad educativa en permanente innovacion
para afrontar la dindmica de los cambios de la sociedad y de la construccidn del territorio

Vision

La Institucidn, a 2030, se consolidard como una Institucién universitaria, con programas acreditados en alta
calidad, con capacidad de respuesta a los requerimientos del entorno socioecondmico, cultural y ambiental de
la regidon Andino-amazédnica y del pais.

6.2. POLITICA DE SISTEMA INTERNO DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

La Institucidon Universitaria del Putumayo esta comprometida con el mejoramiento continuo de la calidad de la
gestidén académica y administrativa, a través de la articulacion de los diferentes elementos del Sistema Interno
de Aseguramiento de la Calidad, la autoevaluacidn, la autorregulacion, la gestiéon y uso de la informacion y el
seguimiento a las acciones de mejoramiento, en cumplimiento de los objetivos misionales y estratégicos, y con
la participacién de la comunidad académica y del sector externo, orientando sus decisiones al fortalecimiento de
los programas académicos, las unidades académicas vy la institucional y los resultados alcanzados, en respuesta
a las necesidades y expectativas de los diferentes grupos de valor y del entorno.

6.3. APLICACION DE LOS ELEMENTOS DEL SIAC
6.3.1. AUTOEVALUACION

La autoevaluacién se aplicard como un proceso permanente, sistematico y participativo de analisis y valoracion
de la calidad institucional, de las Unidades Académicas y de los programas académicos, tomando como
referentes los propdsitos declarados por UNIPUTUMAYO vy los criterios establecidos por el Ministerio de
Educacion Nacional y el Consejo Nacional de Acreditacion.

Su aplicacién comprende la planificacién y desarrollo de ejercicios de autoevaluacién, la recoleccidn y analisis de
informacidn documental, estadistica y de apreciacion, la valoracién del cumplimiento de los factores vy
caracteristicas, la formulacién de juicios de calidad y la identificacién de fortalezas y oportunidades de
mejoramiento.

Los resultados obtenidos permitiran formular los planes de mejoramiento y sustentar los procesos de registro
calificado, acreditacidn y renovacién correspondientes.

De acuerdo con la politica institucional, los ejercicios integrales de autoevaluacion se realizaran por lo menos
dos veces durante la vigencia del registro calificado y de igual manera para la renovacion de las condiciones
institucionales, sin perjuicio del seguimiento permanente a la calidad.
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6.3.2. OBJETIVOS DE AUTOEVALUACION

e Fomentar en la comunidad académica de la Institucion, la cultura de la calidad.

e Elaborar el disefio metodoldgico para los procesos de Autoevaluacion con miras a la acreditacién de
programas académicos.

e Valorar, diagnosticar y analizar la informacidén del desempefio del programa a la luz de los factores en la
evaluacion de la calidad, con el fin de reconocer las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas
para orientar los planes de mejoramiento.

e Mantener informada a la comunidad académica sobre el proceso de autoevaluacién de programas
académicos.

e Disefar y mantener actualizados los instrumentos de recoleccién de datos para las distintas fuentes de
informacién de los Modelos propuestos.

e Planear, organizar, ejecutar, monitorear y evaluar el Plan de Mejoramiento de programas, con el fin de
mantener la calidad y obtener la acreditacion de alta calidad.

La autoevaluacion puede ser con fines de acreditacion o renovacién del programa académico, institucional y de
las unidades académicas.

6.3.3 AUTORREGULACION

La autorregulacion se aplicard mediante el andlisis reflexivo de los resultados de la autoevaluacidn, el
comportamiento de los indicadores institucionales y el seguimiento a los planes de mejoramiento.

Este proceso permitird que los responsables de los programas académicos, las unidades académicas y las
dependencias institucionales identifiquen situaciones que requieran intervencién, definan acciones correctivas
o de fortalecimiento y adopten decisiones orientadas al cumplimiento de los propésitos institucionales.

La aplicacién de la autorregulacion comprende la revisiéon de los resultados, el andlisis de las causas de las
oportunidades de mejora, la definicion de ajustes académicos y administrativos y la valoracién de la efectividad

de las decisiones adoptadas.

Sus resultados deberdn documentarse mediante actas, informes de seguimiento y otros registros que permitan
demostrar las decisiones tomadas y los cambios introducidos en los procesos institucionales.

6.3.4 PLANEACION

La planeacion se aplicard mediante la articulacidn de los planes de mejoramiento derivados de la autoevaluaciéon
con el Plan de Desarrollo Institucional y el presupuesto.

Una vez aprobados los planes de mejoramiento por el Comité Institucional de Autoevaluacién, la Oficina de
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Planeacidn Institucional realizara su articulacién con el PDI y la programacidn de los recursos correspondientes
en el Plan Operativo Anual de Inversiones (POAL).

Para ello, las acciones de mejoramiento deberan contar con responsables, metas, plazos, indicadores y recursos
definidos, que permitan garantizar su ejecucién y seguimiento.

De esta manera, la planeacién permitira transformar los resultados de los ejercicios de autoevaluacion y
autorregulacion en acciones institucionales concretas y sostenibles.

7. MODELO ORGANIZACIONAL DE AUTOEVALUACION CON FINES DE ACREDITACION Y RENOVACION

Este modelo de autoevaluacidn se ejecutara teniendo en cuenta las politicas institucionales de la Institucidn
Universitaria del Putumayo y el Comité Central de Autoevaluacidn Institucional. La estructura organizacional que
soporta el desarrollo de los procesos de autoevaluacion, es de la siguiente manera:

CONSEJO DIRECTIO

COMITE
INSTITUCIONAL DE
AUTOEVALUACION Y
ACREDITACION

COORDINACION DE
AUTOEVALUACION Y
ACREDITACION

EQUIPOS DE
ACREDITACION POR
PROGRAMA ACADEMICO,
FACTOR O CONDICION DE
CALIDAD
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7.1 COMITE INSTITUCIONAL DE AUTOEVALUACION

Estd integrado por:

Rector

e Vicerrector Académico o quién lo preside

e Vicerrector Administrativo

Decanos de las Facultades

Director del Centro de Investigacidn y Extensidn
Profesional Universitario de apoyo en Planeacion
Profesional Universitario de apoyo a Control Interno
Profesional Universitario de apoyo a Presupuesto
Coordinador de Autoevaluacion y Acreditacion

Tendra las siguientes Responsabilidades:

1. Trazardirectrices, politicas, criterios y pautas que garanticen el proceso de acreditacién de los Programas

Académicos.

Comprometer a las instancias pertinentes en el proceso de acreditacién.

3. Decidir sobre aspectos coyunturales del proceso de acreditacién de programas, tomando las medidas
preventivas y correctivas del caso.

4. Ajustary aprobar los Informes finales de autoevaluacion y acreditacion y Planes Mejoramiento de cada
Programa Académico e Institucionales.

5. Liderar procesos de sensibilizacion y divulgacidn, a todas las personas que conforman la comunidad
académica, sobre los lineamientos, conceptos y metodologia a desarrollar como soporte de las
diferentes actividades de la Autoevaluacion Institucional.

N

6. Hacer de conocimiento publico el Modelo de Autoevaluacion Institucional.
7. Definir los Indicadores de la autoevaluacién Institucional y de programa.
8. Realizar la evaluacién de los documentos soportes de los indicadores en el caso de la autoevaluacién

Institucional para cualquier Municipio.
7.2 COORDINACION DE AUTOEVALUACION Y ACREDITACION

La Coordinacidn tiene las siguientes responsabilidades:
1. Establecer una metodologia de trabajo para el proceso de Autoevaluacion de los Programas Académicos
y de Autoevaluacién Institucional.
2. Recopilar la informacion de caracter transversal o Institucional.
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3. Identificar y suministrar los indicadores Institucionales que requieren de andlisis por parte de los Equipos
de Acreditacion

4. Establecery desarrollar un programa de capacitacion para los integrantes de los Equipos de Acreditacion
y para el Comité central de Acreditacion.

5. Establecer y desarrollar un programa de informacidon y sensibilizacion para toda la comunidad

Académica.

Mantener contacto con el Comité Institucional de Autoevaluacién.

Definir las muestras requeridas para las respectivas encuestas.

Gestionar el disefio de instrumentos (encuestas) y el procesamiento de los mismos.

Mantener contacto permanente con el CNA para efectos de asesoria y orientacién general del proceso.

10 Las demas que sean pertinentes para asegurar la calidad del proceso y los resultados del mismo.

© 0N o

7.3 EQUIPOS DE ACREDITACION POR PROGRAMA ACADEMICO DE PREGRADO Y POSTGRADO

Se conforman, con caracter permanente, equipos de Autoevaluacion por Programa Académico de Pregrado y
Postgrado, los cuales serdn los responsables de la Autoevaluacién y Acreditacion de los distintos Programas y
estaran integrados por:

Docente de apoyo al Programa Académico quien lo preside.
Dos docentes del Programa
Un estudiante

Tendra las siguientes responsabilidades:

e  Estructurar el cronograma de trabajo.
e Hacer participes del proceso de autoevaluacién a los demdas miembros de la comunidad del Programa
Académico.

e Analizar y evaluar los soportes de los Indicadores de acuerdo con la informacién recopilada para el
Programa Académico.

e Ponderacién de factores y caracteristicas

e Realizar el andlisis de juicios de cada caracteristica y factor

e Formular el Plan de Mejoramiento del Programa Académico.
e Elaborary presentar el informe de Autoevaluacion.

7.4 AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL Y DE LAS UNIDADES ACADEMICAS
Para el desarrollo de los procesos de autoevaluacidn institucional y de las Unidades académicas, se organizara

un equipo por factor, el cual estara conformado por: un administrativo lider del proceso, dos docentes, 1
estudiantes.
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Tendra las siguientes responsabilidades:

e  Estructurar el cronograma de trabajo.

Analizar y evaluar los soportes de los Indicadores de acuerdo con la informacién recopilada para el factor
Liderar la ponderacidon de factores y caracteristicas

Realizar el analisis de juicios de cada caracteristica y factor

Formular el Plan de Mejoramiento del Programa Académico.

e Elaborary presentar el informe de Acreditacién.

7.5 PARTICIPANTES DEL PROCESO

La autoevaluacién del programa debe ser un proceso participativo, democratico y transparente con un alto
sentido de responsabilidad, el cual involucra toda su comunidad académica. Se debe dar participacion a los
siguientes actores que intervienen en el proceso de autoevaluacion:

e Docentes

e Estudiantes

Directivos de la Institucidon
Graduados

Empleadores y Sector Externo
Personal Administrativo

8. MODELO DE AUTOEVALUACION
8.1 FACTORES, CARACTERISTICAS, ASPECTOS A EVALUAR E INDICADORES

El Modelo esta conformado por: factores que son areas de desarrollo institucional que expresan los elementos
con los que cuenta la Institucion para el quehacer académico. Ellos son componentes estructurales que inciden
en la calidad, articulan la misién, los objetivos y las metas de la Institucidn con las funciones sustantivas de la
educacién superior. La evaluacion de cada uno de los factores y demds aspectos involucrados, deben realizarse
teniendo en cuenta los retos del pais y de la Educacion Superior en el momento actual, ya que la Institucién hace
parte de un sistema mayor, en el cual se tienen compromisos con el desarrollo de la sociedad y del conocimiento.

De igual manera, las caracteristicas constituyen dimensiones de la calidad de una Institucion y desde lo particular
de cada programa académico. Se encuentran referidas a los factores y serdn tenidas como aspectos a cuya luz
se observaran y juzgardn las situaciones concretas en los diferentes componentes y etapas del proceso de
acreditacién. Estas caracteristicas no pueden ser leidas de manera abstracta, sino desde la Mision y desde la
realidad contextual en el cual pretenden ser evaluadas.
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Cada caracteristica esta constituida por unos aspectos a evaluar e indicadores que son referentes empiricos de
éstas y posibilitan apreciar y observar su desempefio en una situacidén dada. Son atributos susceptibles de recibir
un valor numérico o una apreciacién cualitativa.

La evaluacion de la calidad se centrara en el andlisis, validacién de los factores y caracteristicas recomendados
por los Lineamientos del Consejo Nacional de Acreditacién y directrices del Ministerio de Educaciéon Nacional,
como a continuacion se describen:

Caracteristicas

Aspectos a .
P Indicadores
evaluar
A

A través del Sistema de Informacidn dispuesto por la Institucidn; se ajusta los Factores, caracteristicas, aspectos
a evaluar establecidos en los Lineamientos de acreditacién de programas académicos, unidades académicas e
Institucional expedido por el Consejo Nacional de Acreditacién e indicadores formulados por la Institucién y
Aprobados por el Comité Institucional de Autoevaluacion.

8.1.1 FACTORES Y CARACTERISTICAS INSTITUCIONALES

FACTORES CARACTERISTICAS
1.ldentidad Car. 1: Demostracién de la coherencia, pertinencia y relevancia de la misién con el
institucional desarrollo de las labores formativas, académicas, docentes, cientificas, culturales y de

extension.

Car. 2: Apropiacion del proyecto educativo institucional, o lo que haga sus veces, por
parte de la comunidad académica.

Car. 3: Coherencia de los resultados, logros e impactos de la institucion con su identidad.
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2.Gobierno
institucional,
organizaciény
transparencia

Car. 4: Participacidn efectiva de los miembros de la comunidad institucional en las
decisiones y el desarrollo institucional, bajo criterios de ética, eficiencia, calidad,
integridad, transparencia, inclusion y equidad.

Car. 5: Consolidacién e implementacion de las politicas en coherencia con su planeacién
Y propdsitos misionales.

Car. 6: Mecanismos y medios utilizados en la rendicion de cuentas institucionales

3. Desarrollo
ambientalmente
sostenible y
gestion
institucional

Car. 7: Administracién y gestion de la institucién en el desarrollo ambiental sostenible y
permanente.

Car. 8: Sistemas de comunicacion e informacién actualizados, accesibles y necesarios
para el mejoramiento de la institucion.

Car. 9: Evolucion de los recursos de apoyo académico acorde con las caracteristicas de
la comunidad académica y en coherencia con la oferta académica.

Car. 10: Evolucién de lainfraestructura fisica y tecnolégica acorde con las caracteristicas
de la comunidad académica y en coherencia con la oferta académica.

Car. 11: Ejecucidn de los recursos financieros en coherencia con el proyecto educativo
institucional, los planes de mejoramiento y el plan de desarrollo.

4, Sistema interno
de aseguramiento
de la calidad

Car. 12: Cultura de la autoevaluacion desde procesos de reflexién permanente de la
comunidad institucional como un insumo en las acciones de mejoramiento permanente
y autorregulacion.

Car. 13: Gestidn de la informacién como soporte fundamental del aseguramiento de la
calidad y del mejoramiento.

Car. 14: Consolidacion y evolucidn del sistema interno de aseguramiento de la calidad
Car. 15: Evaluacién integral de directivas, profesores, estudiantes y

personal administrativo como parte del mejoramiento de la institucién.

5.Estructuray
procesos
académicos

Car. 16: Componentes formativos acordes con la identidad institucional y en coherencia
con el proyecto educativo.

Car. 17: Coherencia de los componentes pedagdgicos y de evaluacidn con la identidad
institucional, el proyecto educativo y la oferta académica.

Car. 18: Relevancia social de los procesos académicos para responder efectivamente a
los cambios propios del contexto y a las necesidades de formacidn a lo largo de la vida,
Car. 19: Consolidacion y fortalecimiento de los procesos de creacion, modificacién y
ampliacion de programas académicos acordes con las necesidades.

6. Aportes de la
investigacion, la
innovacioén, el
desarrollo
tecnoldgico, la
creacion e
investigacion-

Car. 20: Resultados de las acciones de formacidn para la investigacién, creacion e
innovaciéon en coherencia con sus capacidades, procesos y proyecto educativo
institucional.

Car. 21: Procesos de investigacion, desarrollo tecnolégico, innovacién, creacién e
investigacion-creacion artistica y cultural en coherencia con las capacidades, procesos y
el proyecto educativo institucional.

Car. 22: Identificacion de los logros alcanzados e impactos generados derivados de los
procesos de investigacidn, desarrollo tecnoldgico, innovacidn, creacién e investigacion-
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creacion artistica y
cultural al entorno

creacion artistica y cultural en coherencia con sus capacidades, procesos y proyecto
educativo,

7. Extension,
proyeccion e
impacto social

Car. 23: Visibilidad de las contribuciones realizadas por la institucion para el desarrollo
sostenible, econdmico, ambiental, tecnolégico, social y cultural del

Entorno.

Car. 24: Contribuciones de la institucién y de sus programas al ejercicio de los derechos
sociales, econdmicos y culturales, y a los derechos colectivos y del ambiente
desarrollado desde la Constitucion Politica de Colombia.

Car. 25: Identificacion del impacto social, cultural y artistico de la institucion.3

8.Visibilidad
regional, nacional e
internacional

Car. 26: Interaccién de la institucién en contextos locales, regionales, nacionales e
internacionales.

Car. 27: Contribucion de las relaciones externas de profesores y estudiantes en el
desarrollo de las labores formativas, académicas, docentes, de investigacién-creacion,
de innovacidn, cientificas, artisticas y culturales, y de relacidon con el sector externo
(extensidn o proyeccion social).

9.Bienestar
institucional

Car. 28: Politicas del bienestar institucional para el desarrollo humano y el
mejoramiento de la calidad de vida de las personas de su comunidad.

Car. 29: Consolidacion de los programas vy la infraestructura del bienestar acorde con
las caracteristicas de la comunidad de la institucion en coherencia con su oferta
académica, desarrollo y planeacion.

Car. 30: Estrategias de articulacién del bienestar con las funciones de docencia,
investigacion y extensién y, con el acompafamiento y apoyo académico a estudiantes.

10.Comunidad de
profesores

Car. 31: Procesos de seleccidn, vinculacién y permanencia e impactos en los logros de
la institucion.

Car. 32: Estatuto, trayectoria y reconocimiento profesoral.

Car. 33: Fortalecimiento de la planta profesoral en nimero, dedicacion, formacién y
experiencia para materializar el proyecto educativo institucional.

Car. 34: Politicas, capacidades, procesos, y resultados del desarrollo profesoral en
coherencia con el proyecto educativo institucional.

Car. 35: Coherencia entre los estimulos a la trayectoria de los profesores y el proyecto
educativo institucional.

11.Comunidad de
estudiantes

Car. 36: Impacto del estatuto estudiantil en el proceso formativo, la permanenciay la
graduacidén oportuna.

Car. 37: Resultados de los programas de seguimiento, orientacion, acompanamiento a
todos los estudiantes y atendiendo a la diversidad, el pluralismo, la inclusién y la
interculturalidad.

Car. 38: Resultados de los estimulos y apoyos para estudiantes.

12.Comunidad de
egresados

Car. 39: Evidencias del seguimiento y de la caracterizacién de los egresados,
identificando sus aportes a las innovaciones curriculares de los programas académicos
y las transformaciones institucionales soportados en sistemas de informacion.
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Car. 40: Identificacidn y sistematizacién del impacto de los egresados en el medio social,
académico y los reconocimientos obtenidos.

Car. 41: Incidencia de los programas o acciones con los egresados en el fortalecimiento
del vinculo con la Institucidn a lo largo de la vida.

8.1.2 FACTORES Y CARACTERISTICAS DE PROGRAMAS ACADEMICOS

FACTORES CARACTERISTICAS
1.Proyecto Car. 1: Proyecto educativo del Programa.
educativo del Car. 2: Relevancia académica y pertinencia social del programa académico.
programa e
identidad
institucional

2.Comunidad de
estudiantes

Car. 3: Incidencia de las actividades de formacidn integral.

Car. 4: Orientacion, acompafiamiento y seguimiento a estudiantes.

Car. 5: Estrategias pedagodgicas para el fortalecimiento de la autonomia y el trabajo
colaborativo con responsabilidad social.

Car. 6: Politicas académicas y normativas en el proceso formativo en procura de una
cultura de paz y tolerancia, el antirracismo, la perspectiva de género y la atencion a
poblaciones diversas, entre otros.

Car. 7: Estimulos y apoyos para todos los estudiantes y en atencién a la diversidad, el
pluralismo y la inclusion.

3.Comunidad de
profesores

Car. 8: Resultados de los procesos de seleccion, vinculacion y permanencia de los
profesores en el mejoramiento del programa.

Car. 9: Estatuto, trayectoria y reconocimiento profesoral.

Car. 10: Planta profesoral para materializar el proyecto educativo del programa.

Car. 11: Capacidades, proceso y resultados, del desarrollo profesoral del programa en
coherencia con el proyecto educativo.

Car. 12: Coherencia entre los estimulos a la trayectoria de los profesores del programa
y el proyecto educativo.

Car. 13: Produccién, pertinencia, utilizacién e impacto de material docente.

Car. 14: Evaluacion integral de profesores y sus efectos en el mejoramiento del
programa

4. Comunidad de

Car. 15: Seguimiento de los egresados, su caracterizacidon y aportes en el mejoramiento

académicos y
evaluacion

egresados del programa.
Car. 16: Impacto y reconocimientos obtenidos por los egresados en el medio social y el
ambito académico.

5. Aspectos Car. 17: Evaluacion de la gestion curricular y sus efectos en la mejora del programa

desde una perspectiva de integralidad, flexibilidad e interaccién de las disciplinas.
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Car. 18: Coherencia de las estrategias pedagdgicas con el proyecto educativo del
programa académico y las caracteristicas de la comunidad de estudiantes.

Car. 19: Sistema de evaluacion de estudiantes en coherencia con las transformaciones
en las teorias y métodos de aprendizaje, las dindmicas del contexto y las declaraciones
del programa.

Car. 20: Aportes del sistema de evaluacion de los procesos y resultados académicos al
mejoramiento curricular del programa.

Car. 21: Coherencia entre las competencias, capacidades, habilidades y/o destrezas, los
procesos y resultados académicos previstos y demas aspectos curriculares definidos en
el proyecto educativo del programa académico.

6.Permanenciay
graduacion

Car. 22: Impacto de las politicas y estrategias implementadas para la permanenciay la
graduacion.

Car. 23: Caracterizacion y atencién de estudiantes a través de los sistemas, estrategias
y programas dispuestos para tal fin.

Car. 24: Evolucion de los ajustes a los aspectos curriculares y pedagdgicos como
resultados de los programas de permanencia y graduacion.

Car. 25: Contribucidn de los mecanismos de seleccion a la reduccion de la desercién y
la graduacion oportuna.

7. Proyeccién e
interaccién con el
entorno

Car. 26: Insercion del programa en contextos académicos locales, regionales, nacionales
e internacionales.

Car. 27: Resultados y logros de las relaciones y de la cooperacién de profesores y
estudiantes con comunidades locales, regionales, nacionales y extranjeras y sus efectos
en el posicionamiento del programa.

Car. 28: Efectos de las politicas para el desarrollo de habilidades comunicativas en una
o varias lenguas en coherencia con el proyecto educativo del programa académico.
Car. 29: Impacto y aportes de la proyeccién e interaccidn social en diferentes contextos.

8. Aportes de la
investigacion, la
innovacién, el
desarrollo
tecnolégico la
creacioén e
investigacion-
creacion artisticay
cultural, asociados
al programa
académico

Car. 30: Capacidades y procesos para la consolidacién de la investigacién, el desarrollo
tecnoldgico, la innovacidn, la creacién e investigacidn creacién artistica y cultural en el
programa académico.

Car. 31: Identificacién de los resultados, logros e impactos de la investigacion, el
desarrollo tecnoldgico, la innovacidn, la creacién e investigacidn creacion artistica y
cultural en los diferentes contextos del programa.

Car. 32: Coherencia de las lineas de investigacion y/o creacion y resultados con el
proyecto educativo del programa académico.

Car. 33: Resultados de la formacién para la investigacion, desarrollo tecnoldgico, la
innovacion y la creacion.

Car. 34: Demostracion del uso de los resultados de investigacidn, el desarrollo
tecnoldgico, la innovacién y/o la creacién e investigacion - creaciodn artistica y cultural
en el mejoramiento del programa.
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Car. 35: Impacto de la investigacion y/o la investigacidn-creacidon en el contexto en el
gue se ofrece el programa.

9.Bienestar de la
comunidad
académica del
programa

Car. 36: Evolucion y evaluacidon de los programas y servicios que desarrollan las politicas
de bienestar en el marco del pluralismo, la diversidad y la inclusidn.

Car. 37: Incidencia de los programas, planes y actividades de bienestar en la formacién
integral y en la calidad de vida de la comunidad de estudiantes.

Car. 38: Adaptacién y evaluacion de los programas, actividades e infraestructura de
bienestar a las condiciones particulares que determinan la oferta del programa.

10. Recursos
fisicos,
tecnolégicos,
medios educativos
y ambientes de
aprendizaje

Car. 39: Evolucidén y evaluacion de los medios educativos que soportan los ambientes
de aprendizaje del programa.

Car. 40: Aporte de los medios educativos en los procesos y resultados académicos de
los estudiantes atendiendo su contexto y los principios rectores de la alta calidad.

Car. 41: Evolucion de la suficiencia y calidad de los medios educativos, recursos
bibliograficos y de informacién en coherencia con las dindmicas propias del programay
su mejoramiento.

Car. 42: Evoluciodn, suficiencia y evaluacion de los recursos de infraestructura fisica y
tecnoldgica en coherencia con el proyecto educativo del programa académico.

11. Organizacion,
administracién y
financiacién del
programa
académico

Car. 43: Identificacién de los logros y resultados de la organizacién y la gestion del
programa.

Car. 44: Evolucién y evaluacion de la sostenibilidad, los recursos y las capacidades del
programa en coherencia con el proyecto educativo.

Car. 45: Liderazgo en la direccion y gestion.

Car. 46: Sistemas de comunicacién e informacién actualizados, accesibles y oportunos
en el mejoramiento del programa.

Car. 47: Consolidacidn de los recursos y capacidades coherentes con la evolucidn del
programa.

Car. 48: Identificacion de la sostenibilidad financiera del programa académico.

12. Aseguramiento
de la alta calidad
del programa

Car. 49: Reflexion y participacién de la comunidad en los procesos de gestion,
autoevaluacidn, autorregulacidon y mejoramiento permanente del programa académico,
Car. 50: Consolidacidon de la informacion y los datos que dan cuenta de los resultados,
logros e impactos de la alta calidad del programa en el periodo de observacién
correspondiente a la autoevaluacion.

Car. 51: Identificacion de los principales resultados, logros e impactos de la cultura de
la calidad en el mejoramiento del programa.

8.1.2 FACTORES Y CARACTERISTICAS DE LAS UNIDADES ACADEMICAS

FACTORES

CARACTERISTICAS

1. Identidad de la
unidad académica,

Car. 1: Demostracién de la coherencia, pertinencia y relevancia del actuar de la unidad
académica.
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organizacion,
administracién y
estructura

Car. 2: Organizacién, administracion y transparencia de la unidad académica.

Car.
investigacion conjuntos y movilidad.

2. Comunidades
académicas e
integracioén de la
unidad académica

3: Articulacidon curricular de los programas, desarrollo de proyectos de

Car. 4: Articulacion y coherencia de los componentes pedagogicos y de evaluacion,

9. ETAPAS DEL PROCESO DE AUTOEVALUACION

9.1
9.2 ETAPAS PARA LA APLICACION DE LA AUTOEVALUACION

Las etapas a seguir para la aplicacion del Modelo de autoevaluacidn es la siguiente:

o~ =

* O
@

Planwacién y
‘;ﬁﬁ eomunldnd.h
Seguimiento a planes Defirir objs -~
de mejoramiento y sensibiizar 2 108 actores y caracteristicas
VT FiCar vanCes, evalua o identificar y prionizar 2
’ p——— e i ‘
& Ciclode S
Sociient i i reisten Mejoramiento Revteailiospriesentints
Comunicar 108 ressados Continuo yandiisls de s informacién

Obtener, organizar y
sstematizar los datos

o0l

Andlisis de la informacién,
valoracién y juicios de calidad

Interpretar resultados y
determenar of revel de logro.
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| ETAPA: Planeacidon y capacitacion a la comunidad:

En esta etapa se establece la ruta metodoldgica para desarrollar el proceso de autoevaluacion y mejoramiento.
Se definen responsables, cronograma y mecanismos de participacién. Asimismo, se realiza la sensibilizacién y
capacitacion de los diferentes actores de la comunidad académica (directivos, docentes, estudiantes, egresados
y grupos de interés), con el propdsito de garantizar la comprension del proceso y promover una participacion
activa.

Formatos:
» F1_CRONOGRAMA
> F2_ GRUPOS_TRABAJO_AUTOEVALUACION

» F3-F-GCMC-012 ACTA DE REUNION

Il ETAPA: Ponderacion de factores y caracteristicas:

En esta fase se realiza la valoracién de la importancia relativa de los factores y caracteristicas que seran objeto
de andlisis dentro del proceso de autoevaluacion. La comunidad académica establece los criterios de
ponderacién considerando la naturaleza, misidn, vision y propdsitos institucionales y del programa académico y
las unidades académicas, permitiendo orientar el andlisis hacia los aspectos mas relevantes para la calidad.
Definicion de ponderacion:

Para el C.N.A. la ponderacién “implica atribuirle un peso relativo a cada uno de los elementos que forman un
conjunto, es decir dentro del conjunto antes de la evaluacién. La ponderacidn resulta de un analisis de la
incidencia de cada factor y caracteristica en una totalidad, determinada por la naturaleza del programay por un
Proyecto Educativo Institucional que responde a ideas sobre la sociedad, la cultura y la educacion superior. La
ponderacién es un mecanismo de diferenciacidon de especificidades; por lo tanto, implica asignarle un peso
diferencial a las caracteristicas y factores que se evalian”.

Para el caso de ponderacidn de factores y caracteristicas establecidas por el CESU; cada equipo realizara la
ponderacién de la siguiente manera: primero la ponderacién de los factores de 1 al 100% y de igual forma el
grupo de caracteristicas del factor sera distribuida del 1 al 100%, con su respectiva justificacion del peso asignado.

Ejemplo:

FACTOR PONDERACION CARACTERISTICA PONDERACION DE

DEL FACTOR CARACTERISTICAS JUSTIFICACION
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FACTOR 1.
MISION, VISION Y
PROYECTO
INSTITUCIONAL Y
DE PROGRAMA

CARACTERISTICA 1.
MISION, VISION Y
PROYECTO
INSTITUCIONAL

30

CARACTERISTICA 2.
PROYECTO EDUCATIVO 20
DEL PROGRAMA

30 -
CARACTERISTICA 3.

RELEVANCIA

ACADEMICA'Y 50

PERTINENCIA SOCIAL
DEL PROGRAMA

100%

FACTOR 2.
ESTUDIANTES

CARACTERISTICA 4.
MECANISMOS DE
SELECCION E INGRESO

CARACTERISTICA 5.
ESTUDIANTES
ADMITIDOS Y

CAPACIDAD
INSTITUCIONAL

20% CARACTERISTICAS 6.
PARTICIPACION EN
ACTIVIDADES DE
FORMACION INTEGRAL

CARACTERISTICA 7.
REGLAMENTOS
ESTUDIANTILY

ACADEMICO

100%

En esta actividad se debe diligenciar el siguiente formato:

» F4_MODELO_CNA_2022_PONDERACIONES
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111 ETAPA: Recoleccidn, procesamiento y andlisis de la informacidn:

Esta fase comprende la recopilacién de informacién documental, estadistica y de percepcidn necesaria para
valorar los aspectos a evaluar que hacen parte del Modelo seglin sea de programas, institucional o unidades
académicas. Se aplican instrumentos de consulta a los diferentes grupos de interés, se organizan las evidencias,
se consolidan los datos y se realiza su procesamiento en el sistema de informacién dispuesto por la institucion
para tal fin, con el objeto de valorar el cumplimiento de los factores y caracteristicas evaluadas.

Una vez se recolectada las evidencias se procede a calificar la informacién por parte del equipo de
autoevaluacién. Dicha calificacién y cargue de informacién, se realizard en el Sistema de informacién para el
proceso.

Criterio de Evaluacion de las evidencias

Si la informacién requerida estd completa y a satisfaccion

Si la informacién requerida estd completa y en proceso de actualizacién

Si la informacién requerida estd en construccién

Si la informacidn requerida no existe, hay compromiso y responsable para su elaboracién

R IN|W |~ U

Deficiente

A continuacidn, se presenta los tipos de informacion que puede ser utilizada como soporte en la evaluacion del
grado de cumplimiento:

Informacion documental. Documentos de soporte, que evidencian la historia del programa o de la Institucion,
expresados en criterios, directrices, estatutos, reglamentos, resoluciones, procedimientos y registros
estadisticos. Hace referencia a los contenidos de documentos impresos, o de forma digital u otras, es un soporte
gue no sufre alteraciones y su disponibilidad es permanente. Permiten identificar de forma precisa informacion
importante con relacién a diversos aspectos de la institucidon y del programa. Incluye, ademas, las fuentes
externas como: el ICFES, el Ministerio de Educacion Nacional (SNIES, SPADIES y OLE) y Colciencias.

Informacion no documental. Son los miembros de la comunidad académica de la Institucién y los del sector
externo, quienes evidencian las fortalezas y debilidades. Estos actores (docentes, estudiantes, personal
administrativo y directivo, egresados y empleadores), se convierten en participantes e interlocutores de la
autoevaluacién como elementos claves para el mejoramiento continuo del programa y de la Institucion.

Informacion estadistica. Es el conjunto de registros cuanticos ordenados de forma sistémica que permiten,
interpretar y analizar realidades. Hace referencia a nimeros, tasas, porcentajes estadisticos.

Informacion resultados de la percepcion u opinién. La emisién de conceptos o juicios sobre el cumplimiento de
las caracteristicas de calidad (suministrada por los diferentes estamentos de la comunidad académica).
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Instrumentos y medios para la recolecciéon de informacién. Los instrumentos se elaboran en funcién de Ila
estructura de la Institucion de la que el programa hace parte integral. Estos deben cumplir con los criterios de
validez y confiabilidad. La validez se refiere al grado en que este realmente mide lo que debe medir, y la
confiabilidad se refiere a que el instrumento recoge la informacién con un minimo grado de error.

En esta etapa se revisay ajusta los instrumentos que para el caso de la UNIPUTUMAYO sera la encuesta. El equipo
de acreditacién podra establecer otros instrumentos para la recoleccién de la percepcidon de los actores que

hacen parte del proceso.

IV ETAPA: Analisis de la informacidn, valoracion (grado de cumplimiento) y juicios de calidad:

En esta fase se determina el nivel de cumplimiento en una escala numérica y no numérica que se da a cada uno
de las caracteristicas y factores del modelo CNA. La valoracién numérica en un principio la dard el Sistema de
informacidn para autoevaluacidn, quien articula la calificacion de los documentos soportes, la ponderacién y los
resultados de la encuesta. Acompafiando a estos valores de calificacidon se construyen juicios de calidad que
explicitan hasta donde el programa académico, las unidades académicas y la Instituciéon responden a las
condiciones de calidad evaluadas. Para efectos de calificacidn, se establece la siguiente escala:

Escala Calificacion % Cumplimiento

3.8-4.5 Se cumple en alto grado 80-89
3-3.7 Se cumple aceptablemente 60 -79

Para dicha fase se deberad diligenciar el siguiente formato:

» F7_FORMATO JUICIO DE CALIDAD — FORTALEZAS Y ASPECTOS POR MEJORAR

V ETAPA: Diseio de planes de mejoramiento:

A partir de los resultados de la autoevaluacién se establecen acciones orientadas al fortalecimiento de las
capacidades institucionales, de las unidades académicas o del programa académico segun sea el caso. En esta
etapa se definen las oportunidades de mejora, acciones, metas, indicadores, responsables, recursos requeridos,
y tiempos de ejecucion, garantizando que las acciones propuestas sean viables y articuladas con la planeacién
institucional.
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Se debe tener en cuenta que el plan de mejoramiento hace parte integral del informe por lo que se debe
diligenciar el formato:

» F7_FORMATO PLAN DE MEJORAMIENTO

VI ETAPA: Redaccidn del informe:

En esta etapa se consolida el informe de autoevaluacidn, integrando los resultados del analisis realizado, las
evidencias recopiladas, la valoracion del cumplimiento de los factores y las acciones de mejora propuestas. El
documento permite presentar de manera organizada la situacién actual del programa, sus fortalezas, avances y
compromisos de mejoramiento continuo.

> F6_INFORME DE AUTOEVALUACION

VIl ETAPA: Socializacion de resultados:

Esta fase tiene como propdsito comunicar los resultados obtenidos durante el proceso de autoevaluacién a la
comunidad académica y grupos de interés. Se presentan las fortalezas identificadas, los aspectos por mejorar y
las acciones proyectadas, promoviendo la transparencia, apropiacion institucional y participacion de los
diferentes actores en la construccién de una cultura de calidad.

VIl ETAPA: Seguimiento a planes de mejoramiento:

Para el seguimiento, monitoreo y evaluaciéon del Plan de Mejoramiento propuesto en el proceso de
autorregulacion, la Institucién implementa una metodologia para este propésito.

El programa académico desarrollara todas las acciones que le permiten constatar los cambios propuestos por el
Plan de Mejoramiento. El Seguimiento y monitoreo corresponde a una revisidon constante y periddica, de la
ejecucién de cada una o del conjunto de las actividades establecidas en el Plan de Mejoramiento. Se establecen
fechas de control, las cuales corresponden a las establecidas en la institucién, para la evaluacidn de una gestion
semestral, se debe realizar al finalizar cada semestre académico

Seguimiento, monitoreo y evaluacion del avance al Plan de Mejoramiento:

Para el seguimiento, monitoreo y evaluaciéon del Plan de Mejoramiento propuesto en el proceso de
autorregulacion, la Institucién implementa una metodologia para este propdsito.

El Seguimiento y monitoreo corresponde a una revisidon constante y periddica, de la ejecucidn de cada una o del
conjunto de las acciones establecidas en el Plan de Mejoramiento. Se establecen fechas de control, las cuales
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corresponden a las establecidas en la institucidn, para la evaluacidn de una gestiéon semestral, se debe realizar al
finalizar cada semestre académico.

La oficina de Autoevaluacion y Acreditacién, establece mecanismo de seguimiento al Plan, desarrollando
estrategias que permitan verificar los indicadores de resultados definidos, asi mismo, permitira tomar decisiones
oportunas que posibiliten rectificar deficiencias encontradas en el curso de avance del plan.
Se debera diligenciar el formato:

> F8_ Formato de seguimiento al plan de mejoramiento
Asi como también se cargaran las evidencias en la plataforma utilizada para los procesos de autoevaluacion.

Socializacién del plan de mejoramiento y del proceso de Autoevaluaciéon con la comunidad académica:

Los planes de mejoramiento, asi como su seguimiento serdn socializados a la comunidad académica segun sea el
caso.

9.2 DEFINICION DE MUESTRA Y POBLACION

Para el desarrollo de las encuestas en el proceso de autoevaluacién, se tendran en cuenta las poblaciones de
directivos, profesores, estudiantes, administrativos, egresados, empleadores, agencias gubernamentales. Debe
especificarse el tamafio de la poblacién y de la muestra.

Los directivos son todas aquellas personas que ocupan cargos gerenciales en la Institucién, dentro de este grupo
se encuentran: Rector, Vicerrector Académico, Vicerrector Administrativo, Director del Centro de Investigacion
y Extensién, Decanos, Directores de Programa.

Es docente la persona natural que se dedica con tal caracter a ejercer en la Institucion funciones de ensefanza,
investigacion y extensidn universitaria. La categoria docente esta constituida por profesores de Tiempo
Completo, Medio Tiempo, Ocasionales y de Catedra.

El estudiante de la Institucidn, es |la persona que posee Matricula Académica vigente en esta Institucion para un
programa académico autorizado.

El personal administrativo de la Institucidn, se integra por empleados publicos y trabajadores oficiales, conforme
a clasificacién interna de la Institucion.

Los egresados son todos aquellos que estuvieron matriculados en el programa y finalizaron académicamente
con todas las exigencias estipuladas en él para obtener el titulo respectivo.



MACROPROCESO: EVALUACION Cédigo: G-CYM-006

Version: 05

UNI PROCESO: CONTROL Y MEJORAMIENTO
U Urtrumavo Fecha: 01-11-2023
GUIA PARA LA IMPLEMENTACION DE LA POLITICA Pagina: 27 de 29
SIAC

Los empleadores son las instituciones y/o empresas de la ciudad en donde laboran egresados de la Institucidn.

En cuanto a la metodologia podemos decir que para la escogencia del elemento muestral o de observacion; el
tamafio de la muestra se determinard mediante el empleo de la siguiente féormula:

Formula (1):

n= K 2% p*q*N
(e? *(N-1))+K**p*q

N=es el tamafio de la poblacién o universo (nimero total de posibles encuestados).
K: es una constante que depende del nivel de confianza. equivale a 1.96

e: es el error maestral deseado. Nivel de tolerancia maximo equivale a 0.04

p: es la proporcién de produccién positiva esperada

g: es la proporcion de produccidon negativa esperada

Para efectos de los egresados, se considerard como poblacidn total, los egresados de las 5 ultimas cohortes y se
aplica la féormula anteriormente descrita.

En el caso de los empleadores, se consultara entre 5 a 10 organizaciones donde laboran los egresados de la
Institucidn.

En el caso de programas con menos de 100 estudiantes se sugiere hacer un censo a toda la poblacién. Las
encuestas se aplicaran al 100% de los docentes, directivos/administrativos del programa y de la institucién.

10. ELEMENTOS DE ENTRADA Y SALIDA DEL SIAC

Las acciones encaminadas en cada entrada del SIAC:

Entrada Acciones principales Evidencias que se pueden Responsable
presentar
Normatividad Identificar normas nacionales e Matriz normativa actualizada, SIAC -
institucionales; analizar sus cambios = analisis de cambios, Vicerrectorias
e impactos; comunicarlos a comunicaciones, versiones de
programas y dependencias; politicas y reglamentos.

actualizar documentos vy verificar el
cumplimiento.
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Referentes
nacionales e
internacionales

Consultar lineamientos y buenas
practicas; revisar marcos de
cualificaciones y resultados de

aprendizaje; comparar programas e
instituciones; valorar qué practicas
conviene adaptar.

Grupos de
interés

Identificar a estudiantes, profesores,
egresados, empleadores y demas

actores; conocer sus necesidades y
satisfaccién; promover su
participacion y seguir los
compromisos adquiridos.

Necesidades del
entorno

Estudiar el contexto territorial;
revisar planes de desarrolloy

tendencias laborales, cientificas y
tecnoldgicas; consultar a
comunidades y sectores productivos;
analizar la trayectoria de los
egresados.

Matriz de referentes, estudios
comparativos, actas de analisis y
propuestas de actualizacion
curricular o institucional.

Caracterizacion de actores,
encuestas, entrevistas, grupos
focales, actas de comités y registro
de compromisos.

Estudios de pertinencia, analisis del
contexto, consultas a empleadores
y comunidades, seguimiento a
egresados e identificacion de
demandas de formacion.

Decanos —
Docentes de
apoyo al
programa

Decanos —
Docentes de
apoyo al
programa -
CIECYT

Decanos —
Docentes de
apoyo al
programa -
CIECYT

Para los elementos de salida, es necesario realizar las acciones y construir evidencias de la siguiente manera:

Salida
Posicionamiento
institucional

Satisfaccion de los
grupos de interés

Resultados y
logros
institucionales

Acciones que deben realizarse
Medir bianualmente el
reconocimiento de la Institucion;
analizar su presencia regional;
hacer seguimiento a convenios y
alianzas; participar en redes
académicas; divulgar resultados
institucionales; fortalecer la
relacion con sectores publicos,
productivos y sociales.
Identificar y caracterizar los grupos
de interés; aplicar encuestas,
entrevistas y grupos focales.

Hacer seguimiento al PEl y al Plan
de Desarrollo Institucional; medir
indicadores estratégicos; evaluar el
cumplimiento de metas; verificar

Evidencias para demostrarla
Estudios de percepcién y
posicionamiento; reconocimientos
y certificaciones; participacién en
redes; convenios activos;
proyectos interinstitucionales;
cobertura territorial; movilidad
académica; participaciéon en
eventos.

Informes de satisfaccion; fichas
técnicas de encuestas; resultados
por grupo de interés; actas de
grupos focales; reportes de PQRSF.
Informes de gestidn; tableros de
indicadores; evaluacion del PDI;
informes de autoevaluacion
institucional; resultados de

Responsable
Vicerrectoria

Académica -
CIECYT

SIAC

Planeacion -
SIAC
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Resultados y
logros de los
programas
académicos

la ejecucion presupuestal;
identificar fortalezas y brechas;
formular acciones de
autorregulacion.

Medir el cumplimiento de los
planes de mejoramiento;
comparar resultados entre
periodos.

auditorias; planes de
mejoramiento; ejecucion
presupuestal; reconocimientos
institucionales; decisiones de los
6rganos colegiados.

Informe de demuestre los Decanos-
resultados y logros de la Director de
efectividad de los planes de programa

mejoramiento

11. RADICACION DEL DOCUMENTO ANTE EL C.N.A.

El Comité Institucional de Autoevaluacién debera decidir si los resultados de la autoevaluacién cumplen con las
condiciones para radicar el documento ante el Consejo Nacional de Acreditacion. Si el programa no cumple con
las condiciones para la radicacidn, se identificardn las acciones criticas de mejoray estas se ejecutaran en el corto
plazo, para luego volver a realizar el proceso de autoevaluacién desde la etapa de Andlisis de la Informacién. Por
su parte, si el Comité Institucional de Autoevaluacion decide que el documento y el programa se encuentran
listos para someterse al proceso de evaluacion, el programa iniciard el proceso de Apreciacién de Condiciones
Iniciales ante el C.N.A.

Cuando el programa se encuentre en éptimas condiciones y listo para solicitar acreditacion se debera surtir los
siguientes procesos, establecidos por el CESU y CNA.

12.1
12.2
12.3
12.4
12.5
12.6
12.7
12.8

12. ANEXOS

F1 Cronograma

F2 Grupos de trabajo

F3 F-GCMC-012 ACTA DE REUNION
F4-Ponderacion

Formato Juicios de Calidad

Formato informe de autoevaluacién

Formato Plan de mejoramiento

Formato de seguimiento al plan de mejoramiento




