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1. Modelo de Bienestar 

 
El Instituto Tecnológico del Putumayo ITP, desarrolla su Bienestar Institucional conforme a la Ley 30 del 
1992, el Acuerdo No. 03 de 1995, mediante el cual el Consejo Nacional de Educación Superior – CESU 
define las Políticas de Bienestar Universitario y menciona elementos importantes sobre la manera de 
entender e implementar el Bienestar en las Instituciones de Educación Superior y que se debe atender 
las áreas de salud, cultura, desarrollo humano, promoción socioeconómica, recreación y deportes y el 
Acuerdo No. 3 de 2013, por medio del cual el Consejo Nacional de Educación Superior – CESU, establece 
la prevención vial como una nueva función de las Instituciones de Educación Superior y que se ocuparán 
de procesos formativos de enseñanza y aprendizaje en hábitos y conductas asociadas a la  seguridad en 
la vía. 
 
Adicional a las normas nacionales, el Bienestar Institucional en el ITP, se desarrolla conforme lo 
establecido en las siguientes normas internas: Acuerdo No. 013 de septiembre 17 de 2005, por medio 
del cual se expide y adopta el reglamento de Bienestar Universitario y conforme el Acuerdo No. 09 del 
08 de agosto del 2023, se establece la Política de Bienestar Institucional. 
 
1.1 Definición 
 
De acuerdo a la Ley 30 de 1992, artículo 117, el Bienestar Universitario es el conjunto de servicios, 
programas y actividades que se orientan a garantizar una mejor calidad de vida, el desarrollo físico, 
psicoafectivo, espiritual, social y cultural de la comunidad educativa del Instituto Tecnológico del 
Putumayo, creando líneas de reflexión, investigación y acción para el mejoramiento de la calidad de vida 
de la persona. 
 
1.2 Objetivo General de Bienestar Institucional 

 
Conforme el Acuerdo No. 09 del 08 de agosto del 2023, por medio del cual se establece la Política de 
Bienestar Institucional, el objetivo de Bienestar Institucional es el de desarrollar planes, proyectos, 
programas y actividades que se orienten a garantizar una mejor calidad de vida, el desarrollo físico, socio 
afectivo, espiritual, social y cultural de la comunidad educativa del Instituto Tecnológico del Putumayo 
conforme con la Ley 30 de 1992 y a las Políticas Nacionales de Bienestar del CESU y ASCUN. 
 
1.3 Objetivos Específicos 

 

 Fomentar el desarrollo de estrategias y actividades en el área de salud, a través de programas 
preventivos, que promuevan el mejoramiento de las condiciones físicas, mentales y socio-
afectivas de la comunidad educativa. 

 Implementar estrategias para el fortalecimiento de las áreas estratégicas del desarrollo humano 
de la comunidad académica, incrementando la satisfacción por los servicios prestados y el 
sentido de pertenencia institucional. 
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 Promover estrategias de permanencia y graduación estudiantil.  

 Impulsar el arte y la cultura como una estrategia particular de nuestra identidad institucional. 

 Orientar en el área de recreación y deportes actividades de carácter formativo, recreativo y 
competitivo que promuevan el aprovechamiento del tiempo libre y el desarrollo de estilos de 
vida saludables. 

 Promover apoyos socio económicos internos y/o externos a partir de logros individuales y 
colectivos, dirigidos a estudiantes que se destaquen en actividades relacionadas con la 
academia, cultura, el deporte, investigación, extensión y proyección social. 

 Asignar los recursos humanos, tecnológicos, físicos y financieros suficientes para garantizar la 
realización de las actividades y programas de bienestar, ya sea con infraestructura propia o la 
que se pueda obtener mediante convenios y contratos. 

 
1.4 Principios de Bienestar Institucional  
 

 Desarrollo Humano: es el principio fundamental del Bienestar Institucional, en donde se 
realizan acciones que conllevan a reconocimiento y fortalecimiento de las múltiples capacidades 
de la persona humana, en todas las dimensiones de su ser, como individuo y como miembro 
activo de la sociedad.  
 

 Formación Integral: el Bienestar Institucional del Instituto Tecnológico del Putumayo contribuye 
integralmente al desarrollo de las dimensiones del ser humano en el contexto de la vida 
universitaria y su proyección a la sociedad.  
 

 Calidad de Vida: el Bienestar Institucional del Instituto Tecnológico del Putumayo propicia la 
satisfacción de necesidades trascendiendo al desarrollo de la persona y a la realización de sus 
múltiples potencialidades. Las acciones de Bienestar Institucional están orientadas a mejorar las 
condiciones de vida de la comunidad educativa. 
 

 Construcción de Comunidad: la promoción del bienestar de la comunidad universitaria está 
ligada al Proyecto Educativo Institucional y a la misión del Instituto Tecnológico del Putumayo, 
comunidad que aprende, que enseña, que investiga, que aplica el conocimiento y que se 
proyecta a la comunidad. Requiere por tanto de condiciones que hagan esto posible, por una 
parte; y por la otra, que las realizaciones de todas estas actividades contribuyan al desarrollo 
integral de las personas que conforman la comunidad universitaria y su proyección en la 
sociedad. 
 

1.5 Criterios para la Prestación de los Servicios de Bienestar 
 

 Igualdad: el acceso a los programas y servicios de bienestar tienen criterio de igualdad, las 
personas de la comunidad educativa, empleados, estudiantes y docentes, sin distinción de 
ninguna clase, podrán acceder a todos los programas y servicios de bienestar universitario. Estos 
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consideraran en todo caso, las particularidades de cada grupo poblacional, disponibilidad, 
jornadas, modalidades en las cuales se encuentren, entre otros.  
 

 Equidad: los programas de bienestar se dirigen hacia las personas y grupos de la comunidad 
universitaria, especialmente a las poblaciones de especial protección constitucional.  
 

 Transversalidad: el bienestar en el Instituto Tecnológico del Putumayo, es transversal a toda la 
vida universitaria que comprende las políticas institucionales, promueve la corresponsabilidad 
de su comunidad educativa como un camino para igualdad de oportunidades. 
 

 Integralidad: considera al ser humano como un todo, en las dimensiones espiritual, física, 
corporal, cultural, recreativa, promoción y desarrollo humano, promoción socioeconómica, 
aprovechamiento del tiempo libre y todas aquellas estrategias que coadyuven a que el 
integrante de la comunidad educativa crezca de manera integral. 
 

 Incluyente: Se trata de asegurar que todas las personas tengan acceso al servicio sin 
discriminación en un entorno seguro, con enfoque diferencial y de acción sin daño. 

 
1.6 Políticas de Bienestar Institucional 

 
Conforme el Acuerdo No. 09 del 08 de agosto del 2023, por medio del cual se establece la Política de 
Bienestar Institucional, se determina que esta se desarrollará a través de planes, programas, proyectos 
y actividades que se orienten para promover la calidad de vida, formación integral, el desarrollo físico, 
socio afectivo, espiritual, social y cultural de la comunidad educativa, garantizando los recursos 
humanos, físicos y financieros necesarios para su ejecución y evaluación, conforme a lo dispuesto en la 
normativa vigente. 
 
El Instituto Tecnológico del Putumaya garantizará que, para el funcionamiento del Bienestar 
Universitario, se destine por lo menos el 2% del presupuesto anual de funcionamiento de la institución 
conforme lo establece el artículo 118 de la Ley 30 de 1992 y proyectará un aumento anual dentro de la 
política financiera conforme al crecimiento de la institución.  
 
1.7 Usuarios  
 
Conforme el Acuerdo No. 09 del 08 de agosto del 2023, por medio del cual se establece la Política de 
Bienestar Institucional, la comunidad educativa del Instituto Tecnológico del Putumayo, está 
representada por: estudiantes, docentes, directivos y administrativos.  
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1.8 Áreas Estratégicas 
 
Conforme el Acuerdo No. 09 del 08 de agosto del 2023, por medio del cual se establece la Política de 
Bienestar Institucional, esta se desarrollará a través las siguientes áreas estratégicas: 
 

 Área de Salud: su objetivo es brindar a los miembros de la comunidad académica del Instituto 
Tecnológico del Putumayo, servicios de promoción, atención y prevención en la salud, 
orientación, asesoría psicológica, espiritual y servicios asistenciales. 
 

 Área de Desarrollo Humano: el desarrollo humano es un proceso continuo que implica el 
crecimiento y mejora de las múltiples capacidades humanas y que se desarrollan a lo largo de 
toda la vida. En esta área el Bienestar Institucional conforme al Proyecto Educativo Institucional 
PEI, se desarrolla acciones para fortalecer las múltiples dimensiones humanas, (biológica, 
psicoactiva, intelectual, cultural, social, física y cultural) a través de lúdicos procesos formativos.  
 

 Área de Promoción de Estrategias de Permanencia y Graduación Estudiantil: su objetivo es 
coordinar las acciones institucionales preventivas de atención para mitigar los factores de riesgo 
de deserción, mediante el acompañamiento en los aspectos académicos, psicosociales, 
convivencia y de promoción socioeconómica a los estudiantes para lograr la culminación de su 
proyecto educativo. 
 

 Área de Promoción Socioeconómica: su objetivo es establecer acciones y estrategias conforme 
a la normativa interna y externa, para mejorar las condiciones socio económicas de la 
comunidad educativa. Se orienta a la generación de acciones que va desde la asignación de 
recursos propios de la institución hasta la consecución de recursos mediante la vinculación del 
sector público o privado, para el patrocinio a estudiantes en condiciones de vulnerabilidad en 
temas de alimentación y transporte. 
 

 Área de Arte y Cultura: su objetivo es fomentar las diferentes formas de expresión cultural y 
artística formativa, recreativa, competitiva, para promover el uso del tiempo libre, el sentido de 
pertenencia, la conservación de valores culturales, el rescate y fortalecimiento dela identidad 
andino amazónica. 
 

 Área de Recreación y Deportes: es un espacio donde se fomentan actividades estratégicas de 
carácter formativo, recreativo y competitivo que permita   promover la conservación de la salud 
física y mental, la utilización adecuada del tiempo libre, restaurar la energía nerviosa, así como 
la proyección de la institución a través del deporte. 
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2. Descripción de las Áreas, Programas, Proyectos y Servicios de Bienestar Universitario para 

Estudiantes 
  
 2.1 Área de Salud 
 
El área de salud es responsable del conjunto de programas orientados a la promoción y prevención de 
la salud, lo mismo que a cultivar hábitos y estilos de vida saludable.  
 

2.1.1 Objetivos 
 

 Procurar el mejoramiento permanente de las condiciones ambientales, físicas y psíquicas 
mediante programas preventivos y correctivos que contribuyan al buen desempeño académico. 

 Despertar en el estudiante un espíritu de compromiso consigo mismo y con la institución de tal 
manera que adquiera sentido de pertenencia. 

 Sensibilizar al estudiante de la responsabilidad que debe adquirir en su proceso de 
autoformación, mejorando así la calidad de vida en lo personal, social y laboral. 

 Propiciar los espacios para que los estudiantes comprendan y practiquen la reflexión, la 
tolerancia, el diálogo, el trabajo en equipo, el respeto al otro y la responsabilidad como aspectos 
esenciales en su formación. 

 Contribuir al desarrollo integral de la persona. 
 

2.1.2 Estrategias 
 

 Campañas educativas e informativas, a través de las cuales se procede a enterar a la comunidad 
universitaria sobre aspectos relativos a la conservación y optimización de la salud, tales como 
seminarios, congresos, charlas, jornadas, foros, etc. 

 Las campañas especiales de protección específica de la salud, dirigidas a la prevención de 
situaciones de riesgo y/o patologías presentadas en la comunidad universitaria, tales como 
vacunación, concepción, anti-concepción, control prenatal, prevención de enfermedades de 
transmisión sexual y SIDA, salud visual, prevención de trastornos de nutrición y alimentación, 
comunicación humana, salud ocupacional y salud oral. 

 Campañas educativas e informativas, a través de las cuales se busca el cambio de actitud de la 
comunidad universitaria, sobre aspectos inherentes a la protección de la salud y por ende al 
mejoramiento de la calidad de vida, pertenecen a ellos, entre otros: los talleres de sexualidad 
humana, prevención del alcoholismo y la fármaco-dependencia. 

 
2.1.3 Actividades: Programas de Promoción y Prevención 

 

 Servicio psicológico de manera gratuita. 

 Servicio de medicina general de manera gratuita. 

 Servicio de odontológica gratuita. 
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 Jornadas de vacunación. 

 Jornadas de salud en general. 

 Talleres de planificación familiar. 

 Talleres y campañas de prevención del consumo de sustancias psicoactivas. 

 Taller de salud sexual y reproductiva. 

 Talleres de alguna enfermedad tropical. 

 Actividades de fomento de estilos de vida saludables: jornadas deportivas y rumba terapias. 

 Jornadas de portabilidad.  

 Encuentro de convivencia laboral. 

 Socialización del protocolo de bioseguridad de regreso a clases periodo.  

 Taller de medidas preventivas del contagia del COVID-19. 

 Taller de bienestar y salud mental dirigido a empleados. 

 Jornada de vacunación COVID-19, influenza, sarampión, tétano. 

 Taller de enfermedades tropicales.  

 Consolidación de enfermedades de comorbilidad en la población estudiantil.  

 Actividades de estilos de vida saludables: acondicionamiento físico y rumba-terapia 

 Solicitud del proceso de portabilidad con la EPS. 
 
Tabla 1. Participación Actividades de Promoción y Prevención de la Salud 2019-2024 

Programas /Actividades 2019 2020 2021 2022 2023 2024 

Administración de Empresas 150 62 21 31 56 24 

Tecnología en Gestión Empresarial y de la 
Innovación 

358 163 285 195 245 120 

Ingeniería Ambiental 326 76 33 129 88 38 

Tecnología en Saneamiento Ambiental 416 345 243 480 450 165 

Ingeniería de Sistemas 71 8 15 41 90 10 

Tecnología en Desarrollo de Software 310 139 212 271 152 90 

Ingeniería Forestal 54 13 43 69 8 6 

Tecnología en Recursos Forestales 61 46 110 239 117 100 

Contaduría Pública 64 49 21 33 89 21 

Tecnología en Gestión Contable 451 217 300 190 344 211 

Ingeniería Civil 33 31 56 72 136 35 

Tecnología en Obras Civiles 760 496 556 562 336 281 

Ingeniería Agroindustrial 0 8 1 9 17 9 

Tecnología en Producción Agroindustrial 0 33 17 116 86 36 

Administración de Negocios Internacionales 0 0 0 4 0 0 

Tecnología en Gestión de Comercio Exterior 0 0 0 77 93 157 

Gestión Pública 0 0 0 0 15 0 

Administrativos 0 0 51 77 46 29 

Docentes 0 0 18 29 11 8 
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Contratistas 0 0 9 5 7 3 

Egresados 0 0 0 26 0 0 

Instituciones de Educación Media 0 0 0 0 0 0 

Hijos de empleados y sus familias 0 0 0 0 0 0 

Participación Total 3.054 1.686 1.991 2.655 2.386 1.343 

Fuente: Bienestar Universitario ITP Sede Mocoa 2024. 
 
Figura 1. Actividades de Promoción y Prevención de la Salud ITP  

Fuente: Bienestar Universitario ITP Sede Mocoa 2024. 
 
 2.2 Área de Desarrollo Humano 
 
El desarrollo humano es un proceso continuo que implica el crecimiento y mejora de las múltiples 
capacidades humanas y que se desarrollan a lo largo de toda la vida. En esta área, el Bienestar 
Institucional, conforme al Proyecto Educativo Institucional, se desarrollan acciones para fortalecer las 
múltiples dimensiones humanas, (biológica, psicoactiva, intelectual, cultural, social, física y cultural) a 
través de lúdicos procesos formativos. 
 
Partiendo del desarrollo humano como eje central, Bienestar Universitario realiza programas, proyectos, 
estrategias, y actividades que se fundamentan en una concepción integral del bienestar; por ello, ofrece 
los elementos necesarios para que cada integrante de la comunidad:  
 

 Obtenga un buen rendimiento académico. 

 Se integre a la vida universitaria. 

 Encuentre espacios de promoción de su expresión física, estética, psicoafectivo, socio 
comunicativa, intelectual, política y axiológica. 

 Reconozca sus derechos, necesidades y expectativas. 

 Desarrolle su liderazgo mediante la participación universitaria. 

 Manifieste su sentido de pertenencia institucional. 

 Encuentre oportunidades para alcanzar un mayor grado de madurez y crecimiento personal. 
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 2.3 Área de Promoción de Estrategias de Permanencia y Graduación Estudiantil 
 
Esta área tiene como objetivo el de coordinar las acciones institucionales preventivas de atención para 
mitigar los factores de riesgo de deserción, mediante el acompañamiento en los aspectos académicos, 
psicosociales, convivencia y de promoción socioeconómica a los estudiantes para lograr la culminación 
de su proyecto educativo. 
 
Figura 2. Modelo de Permanencia y Retención Estudiantil de Bienestar Universitario  

Fuente: Bienestar Universitario ITP 2024. 
 
2.3.1 Ejes de Acción  
 
2.3.1.1 Componente 1. Posicionamiento.  
 
Su objetivo es socializar en el Instituto Tecnológico del Putumayo las estrategias de permanencia y 
graduación estudiantil para que cada integrante de la institución asuma su responsabilidad desde su 
puesto de trabajo. 
 
Durante el año 2023, el Consejo Directivo del Instituto Tecnológico del Putumayo, aprobó la Política de 
Bienestar Institucional donde se determina como un eje estratégico de Bienestar Institucional el área de 
promoción de estrategias para la permanencia y graduación estudiantil mediante Acuerdo No. 9 de 
agosto 08 de 2023. 
 
Durante el primer semestre del año 2024 se inició la socialización de la política a la comunidad educativa. 
 
Tabla 2. Participación Socialización Política de Bienestar Institucional y Estrategias de Permanencia y 
Graduación Estudiantil 2024-1  

Programas /Actividades Cantidad 

Administración de Empresas 16 
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Tecnología en Gestión Empresarial y de la Innovación 39 

Ingeniería Ambiental 14 

Tecnología en Saneamiento Ambiental 38 

Ingeniería de Sistemas 11 

Tecnología en Desarrollo de Software 48 

Ingeniería Forestal 13 

Tecnología en Recursos Forestales 37 

Contaduría Pública 29 

Tecnología en Gestión Contable 44 

Ingeniería Civil 55 

Tecnología en Obras Civiles 137 

Ingeniería Agroindustrial 8 

Tecnología en Producción Agroindustrial 2 

Administración de Negocios Internacionales 0 

Tecnología en Gestión de Comercio Exterior 43 

Administrativos 22 

Docentes 11 

Participación Total 567 

Fuente Bienestar Universitario ITP 2024. 
 
Figura 3. Participación Socialización Política de Bienestar Institucional y Estrategias de Permanencia y 
Graduación Estudiantil 2024-1 

Fuente: Bienestar Universitario ITP Sede Mocoa 2024. 
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2.3.1.2 Componente 2. Cultura de la Información. 
 
Referido a crear un escenario de disponibilidad, calidad, acceso y uso de la información para la toma de 
decisiones, comprende la creación de un sistema de alertas tempranas, el establecimiento de una 
metodología para el análisis de los beneficios de la retención estudiantil y la adopción de un sistema de 
caracterización, detección, seguimiento, monitoreo y acompañamiento estudiantil. 
 
2.3.1.2.1 Estrategia: Sistema de Alertas Tempranas. 
 
El Instituto Tecnológico del Putumayo a través de Bienestar Institucional, realiza la administración del 
sistema de alertas tempranas “SIMONE”, sistema de monitoreo estudiantil, y entrega semestralmente 
un informe de resultados en las variables: académicas, individuales, familiares e institucionales. 
 
Figura 4. Sistemas de Alertas Tempranas ITP  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente: Bienestar Universitario ITP. 
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2.3.1.2.2 Estrategia: Seguimiento y Acompañamiento Estudiantil. 
 
Es una estrategia liderada por Bienestar Institucional, cuyo proceso consiste en la detección, monitoreo, 
seguimiento al desempeño académico y ausentismo y de acompañamiento estudiantil. Esta 
intervención está orientada a acompañar y ayudar a los estudiantes desde su ingreso hasta el cuarto 
semestre, en los procesos vitales de su formación académica, ayudando a facilitar los cambios en 
aquellas situaciones que supongan un obstáculo para su adecuado desarrollo personal y académico. 
 
Figura 5. Fases Estrategia de Seguimiento y Acompañamiento Estudiantil ITP  

Fuente: Bienestar Universitario ITP. 
 
Fases del Seguimiento y Acompañamiento Estudiantil:  

 
1. Fase de Caracterización:  conforme a los lineamientos de la GUÍA PARA LA IMPLEMENTACIÓN DEL 

MODELO DE GESTIÓN DE PERMANENCIA Y GRADUACIÓN ESTUDIANTIL EN INSTITUCIONES DE 
EDUCACIÓN SUPERIOR, y con el fin de hacer seguimiento periódico a la a la permanencia y 
graduación estudiantil, cada semestre académico, con la fase de caracterización de los estudiantes 
de los semestres de primero a décimo, se identifica sus particularidades para así poder hacer el 
seguimiento estudiantil cuyo proceso va acompañado de detección, monitoreo al rendimiento 
académico y al ausentismo y  detección de forma temprana de los riesgos de deserción. 
 

2. Fase de Detección: su objetivo es determinar a través de los sistemas de información académicos, 
indicadores que permitan identificar prontamente a los estudiantes en posible riesgo de deserción 
por bajo rendimiento académico y/o ausentismo, a fin de realizar acciones de acompañamiento 
tempranas con los estudiantes identificados según el requerimiento particular. 
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3. Fase de Monitoreo: los estudiantes detectados en la fase anterior, fase de detección, son citados a 

consejería académica individual por el área de psicología, a fin de evaluar mediante entrevista los 
factores individuales asociados al bajo rendimiento, plantear acciones a seguir y compromisos de 
mejora con cada estudiante citado. 
 

4. Fase de Seguimiento: se realiza dentro de cada corte académico posterior a la detección del riesgo, 
un seguimiento de los estudiantes identificados e intervenidos en el corte anterior a fin de 
corroborar su evolución y éxito. Este seguimiento se articula con las decanaturas de los programas 
que se ofertan al interior de la institución. 

 
5. Fase de Acompañamiento Estudiantil: una vez se realiza el proceso de seguimiento estudiantil, los 

equipos psicosociales, articulados con los decanos de facultad, desarrollan una serie de actividades 
de acompañamiento estudiantil para que los estudiantes superen sus dificultades y logren avanzar 
con sus unidades de formación, encuentren su equilibrio emocional y pasen al siguiente curso. Estas 
estrategias de acompañamiento están ligados a otros componentes y programas de permanencia 
y graduación estudiantil como tutorías, asesoría, monitoría, apoyo psicosocial y orientación frente 
a la crisis de carrera. 

 

 Estrategia “AME” Acompañamiento y Mediación Estudiantil: dentro del proceso de 
acompañamiento, se ve la necesidad de crear una estrategia que permita crear acciones 
que contribuyan a las necesidades que un estudiante tiene desde la etapa de ingreso a la 
institución hasta la culminación exitosa de su proceso de formación, teniendo en cuenta 
los diversos factores que inciden en su permanencia estudiantil: administrativos, 
académicos y personales. En esta estrategia se desarrollan las siguientes actividades:  
 

 Apoyar al estudiante nuevo en los tramites de matrícula. 
 Acompañar al estudiante en los tramites académicos y administrativos conforme a 

los reglamentos de la institución. 
 Mediar ante las diferentes áreas de la institución para que se realicen los procesos 

académicos y/o administrativos pertinentes para que el estudiante logre solucionar 
sus inconvenientes y pueda continuar con su proceso de formación de manera 
exitosa, conforme a los reglamentos internos y en casos atenten contra su 
permanencia en la institución, minimizándole la tramitología. 

 Orientar al estudiante para que solicite apoyo psicosocial cuando así lo amerite la 
situación. 

 Mediar ante situaciones de relaciones interpersonales. 
 Acompañar al estudiante en casos de firmas de convenios interinstitucionales de 

pasantías. 
 Acompañar y orientar a los estudiantes en el pre registro, solución de novedades 

de los programas de gratuidad que ofrece el estado. 
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 Acompañar a los estudiantes que lo soliciten en temas de acoso sexual y de género 

para que reciban el apoyo psicológico y jurídico necesario. 
 Generar procesos de formación y sensibilización en torno a los temas de cultura de 

paz y resolución de conflictos en el ámbito educativo, dirigido a estudiantes, 
familias y comunidad. 

 Brindar atención a las solicitudes, quejas y reclamos de los estudiantes (PQRS). 
 Contribuir en la elaboración de oficios que requiere el estudiante para solicitudes 

internas y hacer el seguimiento a su oportuna respuesta. 
 Apoyar a los estudiantes que por diferentes situaciones tengan que aplicar alguna 

ruta de atención externa (hurto, acoso sexual, abuso sexual, violencia intrafamiliar, 
problemas de salud, urgencias en salud entre otras).   

 
Tabla 3. Actividades de Seguimiento Estudiantil en cada una de sus Fases 2019 - 2024-1 

Fuente: Bienestar Universitario ITP 2024.  
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Administration de empresas 215 120 87 182 1 6 14 13 176 1 79 11 79 79 11 4 79 11 79 79 11 79 11 79 79 11 4

Tecnología en gestión empresarial y 

de la innovación
342 130 15 311 18 45 320 20 352 148 352 352 148 35 352 148 720 352 148 352 148 352 352 148 35

Ingenieria ambiental 18 13 14 98 6 130 130 98 6

Tecnologia en saneamiento ambiental 13 21 32 16 15 63 188 188 188 9 188 188 188 188 188 188 9

Ingenieria de sistemas 93 105 5 4 2 98 111 6 130 70 111 6

Tecnología en desarrollo de software 306 120 10 173 22 15 13 25 165 24 106 106 106 30 106 98 106 106 106 106 106 30

Ingenieria forestal 1 35 1 1 1 35 1 1 35 1 1 1

Tecnologia en recursos forestales 19 71 71 71 30 71 71 71 71 71 71 30

Contaduria publica 71 20 117 20 117 117 20 13 117 20 117 117 20 117 20 117 117 20 13

Tecnologia en gestion contable 522 31 6 18 18 16 75 5 20 425 159 425 425 159 26 425 159 425 425 159 425 159 425 425 159 26

Ingenieria civil 4 87 34 200 87 34

Tecnologia en obras civiles 53 14 89 424 1 424 424 1 26 516 87 424 424 1 424 1 424 424 1 26

Ingenieria agroindustrial 6 2 6 2

Tecnologia en produccion 

agroindustrial
5 25 1 25 25 1 9 25 1 25 25 1 25 1 25 25 1 9

Administracion de negocios 

internacionales

Tecnología en gestión de comercio 

exterior
71 45 71 71 45 6 71 45 71 71 45 71 45 71 71 45 6

Gestion publica 50 3

Administrativo

Docente 12 12 12

Contratista 14

Egresado

Instituciones de educacion media

Hijos de empleados y sus familias

Participacion Total 2019 1615 391 175 777 59 14 78 89 375 764 65 12 2195 386 1858 1858 386 12 237 2495 773 2226 1858 386 2195 386 1858 1858 386 12 237

Seguimiento estudiantil 2019 Seguimiento estudiantil 2020 Seguimiento estudiantil 2021 
Seguimiento estudiantil 

2022
Seguimiento estudiantil 2023
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La siguiente estadística hace referencia a los últimos cinco (5) periodos de unidades formativas más 
perdidas según cada programa, se parte desde el periodo 2019-1 y termina en el periodo 2024-1, estas 
estadísticas obedecen al análisis de la mortalidad académica únicamente de primero a cuarto semestre 
de cada programa ya que se considera que es donde mayor deserción existe por diferentes situaciones 
academias, familiares, institucionales, personales, socioeconómicas y psicosociales. 
 
Tabla 4. Unidades de Formación con Alta Tasa de Mortalidad Académica Programa de Ingeniería 
Ambiental y Tecnología en Saneamiento Ambiental 2019 - 2024-1 

Unidades de Formación 
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23
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20
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20
24
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Química General 14 22 12 32 33 34 33 34 38 4 25 

Legislación Ambiental 18 13 10 22 19 16 19 16 6 10   

Introducción al Programa 7 2 11 14 15 12 15 12 4 3 18 

Física Mecánica 15 19 14 12 11 14 11 14   7   

Fundamentos de Economía 9 11 9 11 9 13 9 13 2 1   

Control de la Contaminación 
Atmosférica 13 6 8 12 10 9 10 9       

Manejo y Conservación de Suelos 15 20 10 13 8 16 8 16 1     

Ecuaciones Diferenciales 21 16 9 8 6 7 6 7       

Geometría Euclidiana     19 28 43 41 43 41 29 13   

Competencias Comunicativas   18 24 47 43 47 43   1 8  

Deporte Formativo     16 22 18 19 18 19 0 1   

Geología Y Edafología   11 20 15 11 15 11 2   13  

Proyecto Pedagógico     17 26 29 26 29 26 4 11 26 

Tics Aplicadas II     20 24 20 18 20 18 6 3 11 

Biología 11 14 12 38 36 32 36 32 15 13 6 

Fuente: Bienestar Universitario ITP 2024.  
 
Tabla 5. Unidades de Formación con Alta Tasa de Mortalidad Académica Programa de Ingeniería de 
Sistemas y Tecnología en Desarrollo de Software 2019 - 2024-1 

Unidades de Formación 

20
19

-1
 

20
19

-2
 

20
20

-1
 

20
20

-2
 

20
21

-1
 

20
21

-2
 

20
22

-1
 

20
22

-2
 

20
23

-1
 

20
23

-2
 

20
24

-1
 

Laboratorio de Ensamble  7 6 5 6 4 7 4 7 10 10 9 

Diagramación y Algoritmos  20 18 24 12 16 12 16 21 19 5 

Lógica Matemática   14 27 46 14 19 14 19 38 26 25 

Matemáticas Fundamentales 16 32 23 16 12 13 12 13 13 30 12 

Algebra Lineal 12 11 14 18 29 32 29 32   2 14 

Mecánica Física   39                   
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Competencias Comunicativas  23 14 11 9 14 9 14 8 11 8 

Análisis y Diseño de Sistemas 17               1 14   

Fundamentos de Desarrollo de 
Software  

 20 16 11 9 11 9 11    

Contabilidad General 5 27             1 13 1 

Lenguaje Estructurado 14 9             12 18 20 

Proyecto Pedagógico     19 22 10 12 10 12 2   7 

Estructura de Datos 22 16 13 20 6 8 6 8 3 3 3 

Fuente: Bienestar Universitario ITP 2024.  
 
Tabla 6. Unidades de Formación con Alta Tasa de Mortalidad Académica Programa de Ingeniería Civil y 
Tecnología en Obras Civiles 2019 - 2024-1 

Unidades de Formación 

20
19

-1
 

20
19

-2
 

20
20

-1
 

20
20

-2
 

20
21

-1
 

20
21

-2
 

20
22

-1
 

20
22

-2
 

20
23

-1
 

20
23

-2
 

20
24

-1
 

Cálculo Diferencial 9 8 12 14 16 23 16 23 6 17 6 

Competencias Comunicativas 63 16 11 18 34 35 34 35 11 15 26 

Matemáticas Fundamentales 88 19 51 60 27 32 27 32 58 76 75 

Física Estática 17 29 49 90 45 49 45 49 58 64 66 

Física Dinámica     41 66 31 36 31 36 8 18 5 

Fundamentos de Programación     22 62 22 18 22 18 18 30 12 

Estática 26 25 76 116 40 44 40 44 5 26 24 

Constitución Política y Economía 38                     

Introducción al Programa 45 14 26 21 36 28 36 28 19 23 24 

Química General 55 29 57 88 30 32 30 32 52 60 85 

Análisis Estructural     34 66 10 17 10 17 25 14 44 

Resistencia de Materiales 42 26 32 44 21 18 21 18 27 29 11 

Proyecto Pedagógico     33 50 27 23 27 23 17 23 33 

Práctica Profesional     57 40 23 19 23 19   1   

Deporte Formativo     32 44 20 17 20 17 7 17 5 

Materiales de Construcción 11 19 19 28 18 22 18 22 13 6 3 

Fuente: Bienestar Universitario ITP 2024.  
 
Tabla 7. Unidades de Formación con Alta Tasa de Mortalidad Académica Programa de Ingeniería Forestal 
y Tecnología en Recursos Forestales 2019 - 2024-1 

Unidades de Formación 

20
19

-1
 

20
19

-2
 

20
20

-1
 

20
20

-2
 

20
21

-1
 

20
21

-2
 

20
22

-1
 

20
22

-2
 

20
23

-1
 

20
23

-2
 

20
24

-1
 

Manejo y Conservación de Suelos 16 8 9 9 7 6 7 6       

Física Estática 6 11 9 10 8 7 8 7 9 14 7 
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Inventarios Forestales  7 7 8 6 5 6 5 1 1 1 

Matemáticas Fundamentales  9 7 8 13 16 13 16 14 3 23 

Cálculo Diferencial   5 8 6 9 11 9 11 1 8 1 

Fuente: Bienestar Universitario ITP 2024.  
 
Tabla 8. Unidades de Formación con Alta Tasa de Mortalidad Académica Programa de Ingeniería 
Agroindustrial y Tecnología en Producción Agroindustrial 2019 - 2024-1 

Unidades de Formación 

20
19

-1
 

20
19

-2
 

20
20

-1
 

20
20

-2
 

20
21

-1
 

20
21

-2
 

20
22

-1
 

20
22

-2
 

20
23

-1
 

20
23

-2
 

20
24

-1
 

Química Orgánica     8 8 7 6 7 6 2 2 1 

Competencias Comunicativas       11 9 11 9 8 1 2 

Constitución Política y Democracia       11 10 11 10 1   4 

Fuente: Bienestar Universitario ITP 2024.  
 
Tabla 9. Unidades de Formación con Alta Tasa de Mortalidad Académica Programa de Contaduría 
Pública y Tecnología en Gestión Contable 2019 - 2024-1 

Unidades de Formación 

20
19

-1
 

20
19

-2
 

20
20

-1
 

20
20

-2
 

20
21

-1
 

20
21

-2
 

20
22

-1
 

20
22

-2
 

20
23

-1
 

20
23

-2
 

20
24

-1
 

Competencias Comunicativas 16 11 8 11 9 13 9 13 7 4 1 

Matemáticas Fundamentales 52 24 17 18 14 16 14 16 21 37 6 

Estadística y Probabilidades 
  

29 54 16 22 16 22 9 14 11 

Fundamentos de Económica 21 14 19 24 25 28 25 28 8 4 2 

Cálculo Diferencial 11 18 16 28 10 16 10 16 19 13 10 

Contabilidad de Activos 
  

12 11 10 8 10 8 34 3 3 

Física Estática 16 14 9 11 9 21 9 21 9 
  

Estática 16 12 9 11 9 19 9 19 3 2 15 

Microeconomía 15 10 11 13 8 11 8 11 7 
  

Proyecto Pedagógico 
  

18 22 14 16 14 16 22 3 2 

Deporte Formativo 18 12 15 18 8 12 8 12 9 3 2 

Costos I 
        

9 
 

3 

Fuente: Bienestar Universitario ITP 2024.  
 
Tabla 10. Unidades de Formación con Alta Tasa de Mortalidad Académica Programa de Administración 
de Empresas y Tecnología en Gestión Empresarial y de la Innovación 2019 - 2024-1 

Unidades de Formación 

20
19

-1
 

20
19

-2
 

20
20

-1
 

20
20

-2
 

20
21

-1
 

20
21

-2
 

20
22

-1
 

20
22

-2
 

20
23

-1
 

20
23

-2
 

20
24

-1
 

Matemáticas Fundamentales 9 24 22 28 8 14 8 14 11 22 12 
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Fundamentos de Administración 17 8 11 18 12 8 12 8 30 5 9 

Procesos de Investigación                 5 
 

1 

Constitución Política y Economía                 6 5 2 

Administración del Talento Humano   18             2 5 2 

Estadística y Probabilidades     21 28 17 21 17 21 17 21 12 

Deporte Formativo     16 24 7 13 7 13 7 4 
 

Proyecto Pedagógico     14 22 9 14 9 14 3 12 1 

Trabajo de Grado                   
  

Fuente: Bienestar Universitario ITP 2024.  
 
Tabla 11. Unidades de Formación con Alta Tasa de Mortalidad Académica Programa de Gestión de 
Comercio Exterior 2019 - 2024-1 

Unidades de Formación 

20
19

-1
 

20
19

-2
 

20
20

-1
 

20
20

-2
 

20
21

-1
 

20
21

-2
 

20
22

-1
 

20
22

-2
 

20
23

-1
 

20
23

-2
 

20
24

-1
 

Fundamentos de Mercadeo 9 24 22 28 8 14 8 14 22 21 8 

Matemáticas Fundamentales 17 8 11 18 12 8 12 8 12 27 21 

Proceso Administrativo                 9 1 2 

Fundamentos de Investigación                 11 1 1 

Microeconomía   18             10 10 2 

Ingles     21 28 17 21 17 21 10 3 27 

Gestión de Producto y Precio      16 24 7 13 7 13 10 
  

Fundamentos del Programa     14 22 9 14 9 14 11 
 

5 

Fuente: Bienestar Universitario ITP 2024.  
 
2.3.1.3 Componente 3. Mejoramiento de la Calidad Académica. 
 
Aborda la importancia de fortalecer los proyectos de aulas virtuales y de monitorías académicas y 
tutorías académicas. Sus estrategias son:  
 

 Tutorías Académicas: buscan superar el desnivel que presentan los estudiantes que ingresan a la 
educación superior en áreas como las matemáticas, ciencias básicas, lectura y escritura. 
Contribuyen al fortalecimiento de sus competencias básicas y ayudan a mitigar el riesgo de 
deserción académica. 

 Monitorias académicas: Establecer las monitorias académicas para que los estudiantes de últimos 
semestres que hayan sobresalido en las diferentes áreas del conocimiento sean instructores de los 
estudiantes que están en plan de mejoramiento o periodo de prueba y de aquellos que presentan 
dificultades académicas conforme al reglamento estudiantil, los monitores tienen derecho a 
estímulos económicos por parte de la institución. 
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En el marco del Plan de Fomento, se implementaron las tutorías docentes, espacios de formación para 
los estudiantes que presentan dificultades académicas y desean reforzar sus conocimientos en las áreas 
básicas del conocimiento a saber, física, matemáticas, química y comprensión de lectura, donde se les 
brinda asesorías individuales, grupales y cursos de refuerzo para que logren superar sus dificultades y 
puedan avanzar en su proceso de formación. 
 
Tabla 12. Estadística Programa de Turarías 2019 – 2020 - 2024-1 

Programas /Actividades 

A
d

m
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tr

ac
ió

n
 d
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e
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C
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O
b
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C
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n
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A
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o
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d
u
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P
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d
u
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n
 A

gr
o

in
d

u
st
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U
su

ar
io

s 
A

te
n

d
id

o
s 

Programa 
de 

Tutorías 
2019 

Tutoría 
comprensión lectora 
y redacción 

15 34   19     19 24   7         118 

Tutorías de 
competencias 
escritas 

22 10 5 15                     52 

Tutorías par de 
competencias para 
elaboración de 
trabajos escritos 

  16   2           3         21 

Asesorías 
individuales 

1 23 2 20           21   5     72 

Tutoría matemática 
y física 

  6 6 1   2   6   10   11     42 

Curso de 
matemáticas básicas 

  10 20     22       51 2       105 

Curso de cálculo 
diferencial 

    36 17       12   28 25       118 

Curso de física 
general  

      5   28   15     25       73 

Curso de 
razonamiento 
matemático 

        2 22           28     52 

Curso de química 
general 

      86               97     183 

Tutoría de química 
orgánica 

      167                     167 

Curso de química 
analítica 

      81                     81 

Asesorías en 
química individuales 

      14               4     18 

Total  2019 38 99 69 427 2 74 19 57   120 52 145     1102 

Programa 
De 

Cursos de refuerzo 
para recién 
admitidos 

  22   6           3   11   1 43 
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Tutorías 

2020 
Talleres de 
matemáticas 

                  52   20     72 

Talleres de física 
general 

  17 9             15   9     50 

Talleres de cálculo   0 15             36 3 0     54 

Talleres de 
razonamiento 
matemático 

  13               28         41 

Asesorías 
académicas 
individuales 

2 2 2 1   1   8   4   4     24 

Curso de química 
general 

      36               52     88 

Curso de química 
orgánicas 

      22                     22 

Curso de química 
analítica 

      70               11     81 

Asesorías 
individuales en 
química 

      22               11     33 

Total  2020 2 54 26 157   1   8   138 3 118   1 508 

Programa 
de 

Tutorías 
2024 

Talleres de 
matemática básica 

1 5               4         10 

Lógica matemática   3                         3 

Física mecánica                               

Talleres de física 
general 

                              

Talleres de 
razonamiento lógico 
y matemático 

                              

Talleres de cálculo 
diferencial 

                              

Talleres de álgebra 
lineal 

                              

Taller de liderazgo y 
lectura (exploración 
de los diferentes 
tipos de lectura) 

  9               6         15 

Taller de 
escritura creativa, 
tipos de textos  

  7               2         9 

Talleres lectura 
crítica y 
comprensión lectora  

  5               2         7 

El arte de hablar en 
público 

                              

Total 1 29 0 0 0 0 0 0   14 0 0   0 44 

Fuente: Bienestar Universitario ITP 2024 
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Figura 6. Tutorías Docentes en Matemáticas, Física, Cálculo, Química y Competencias Comunicativas ITP 

Fuente: Bienestar Universitario ITP.    
 
2.3.1.4 Componente 4. Fortalecimiento del Trabajo Conjunto entre las Instituciones de Educación 

Media.  
 
1. Programa de Inmersión a la Educación Superior: se realizan alianzas estratégicas con las 

Instituciones de Educación Media que fortalezcan el trabajo conjunto para movilizar la demanda a 
la educación superior de los estudiantes de media con estrategias la orientación socio ocupacional 
y vocacional en los componentes del autoconocimiento, oferta de la educación superior, el 
conocimiento del mundo del trabajo y las oportunidades de financiación y apoyos del estado para 
el ingreso a la educación superior. 
 

2. Estrategia de Orientación Vocacional y Socio Ocupacional: es un proceso de acompañamiento a 
los jóvenes durante la transición de la educación media a la educación superior, que les permite 
elegir su carrera de una manera informada a partir de: el reconocimiento de sus intereses, 
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aptitudes, valores y deseos y la comparación de las oportunidades de formación y de trabajo que 
ofrece el contexto. En el marco de esta estrategia se realizan talleres de:  

 

 Proyecto de vida 

 Superación personal 

 Identificación de factores externos que influyen en la decisión de una carrera universitaria 

 Test vocacional 

 Feria de perfiles 

 Mecanismos de apoyos financieros 

 Revisión de observatorio laboral – las carreras más valoradas del mercado 
 
Tabla 13. Histórico de Inmersión a la Educación Superior y Orientación Socio Ocupacional 2019-2024 

Municipio Institución 2019 2020 2021 2022 2023 2024 

Mocoa Pio XII 22     15    

San Agustín 34     40 33  

IE Etnoeducativa Bilingüe         14  

Santa María Goretti         8  

Jóvenes de la Estrategia "Dime” Unidad de 
Reparación de las Víctimas del Conflicto 
Armado 

    167 10    

Ciudad Mocoa 82 145   62 202 40 

Fray Placido 120 102 45 80 68 68 

Simón Bolívar 15       53  

Alto Afán       26 13 17 

Unidad para la reparación para las víctimas       130 25 55 

Fidel de Montclart 28     52 34 15 

Villagarzón Nuestra Señora del Pilar            

Luis Carlos Galán            

Guillermo Valencia            

Alcaldía de Villagarzón       63    

Plácido Camilo Cross       
 

   

Sibundoy Fray Bartolomé de Igualada 33 35 11 14 53  

Seminario Misional   52        

Institución Educativa Etnoeducativa Rural 
Bilingüe Artesanal Kamentsa 

15   10    11  

Normal Superior   11 8      

Achay Wasi       17 29  

Champagnat 52 194 52 70 275  

Santiago Alberto León Rojas       12 23  

Madre Laura       40 20  
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Ciudad Santiago       44    

San Francisco Almirante Padilla   32   135 73  

Valle del 
Guamuez 

Santa Rosa            

Institución Educativa Rural el Tigre       12    

Puerto Asís Corporación Infancia y Desarrollo            

San Francisco de Asís            

Colón Técnico Sucre         74  

Puerto Caicedo José Antonio Galán. 22          

Puerto 
Guzmán 

Institución Amazónica       120    

La Dorada-San 
Miguel 

Técnico Comercial            

Valle del 
Guamuez 

La Libertad 25 25        

Santa Rosa            

Puerto 
Leguizamón 

José María Hernández            

Orito I.T.P. Sede Orito            

Usuarios Atendidos 448 596 126 2964 1008 195 

Fuente: Bienestar Universitario ITP.    
 
Figura 7. Orientación Socio Ocupacional e Inducción Vocacional Instituciones de Educación Media. 
 
 
 
    
 
 
 
 
 
 
Fuente: Bienestar Universitario ITP.    
 
2.3.1.5 Componente 5. Programas de Apoyo Estudiantil 
 
1. Programa de Inducción: es un programa que tiene como propósito fundamental el acercamiento 

de los estudiantes nuevos a la vida universitaria, esta actividad se desarrolla durante 3 días donde 
se les orienta sobre algunos procesos académicos y administrativos, los servicios a que tienen 
derecho, sus derechos y deberes, presentación de los directivos académicos y administrativos y se 
desarrollan talleres que fortalecen su vocación, sus competencias básicas y su desarrollo personal 
y social. En este programa se desarrollan talleres bajo las siguientes temáticas: 
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 Talleres de proyecto de vida. 

 Taller de cultura y vida universitaria 

 Taller de motivación y superación personal 

 Talleres de sensibilización de la política de inclusión 

 Talleres de lógica matemática 

 Talleres de lectura y escritura 
 
Tabla 14. Histórico Semana de Inducción a la Nueva Comunidad Educativa 2019-2024-1 Sede Mocoa 

Sede / Programas 

20
19

-1
 

20
19

-2
 

20
20

-1
 

20
20

-2
 

20
21

-1
 

20
21

-2
 

20
22

-1
 

20
22

-2
 

20
23

-1
 

20
23

-2
 

20
24

-1
 

Tecnología en Desarrollo de 
Software 

71 24 21 34 61 33 47 57 66 40 48 

Tecnología en Gestión Contable 98 45 40 45 45 55 55 45 41 40 44 

Tecnología en Gestión de 
Comercio Exterior 

            41   24 21 43 

Tecnología en Gestión 
Empresarial y de la Innovación 

58 24 44 35 46 39 44 44 38 39 39 

Tecnología en Obras Civiles 204 91 173 120 144 102 162 68 101 96 95 

Tecnología en Producción 
Agroindustrial  

    27     2 24   25 4 2 

Tecnología en Recursos 
Forestales 

20   20   28 27 40 29 43 18 36 

Tecnología en Saneamiento 
Ambiental 

97 49 85 45 82 35 51 39 45 37 38 

Total ITP-Mocoa 548 233 410 279 406 293 464 282 383 295 345 

Fuente: Bienestar Universitario ITP.    
 
Figura 8. Semana de Inducción a la Vida Universitaria ITP  
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Fuente: Bienestar Universitario ITP.    

2. Programa Preparación para la Vida Universitaria: el programa de preparación para la vida 
universitaria ha sido diseñado para el acompañamiento del estudiante durante todo el proceso 
de formación ofreciéndole instancias de acompañamiento y andamiaje para que logre alcanzar 
satisfactoriamente las metas académicas y apropiarse de los hábitos y prácticas del contexto 
universitario. Se desarrolla en distintos momentos del proceso de formación ofreciendo talleres 
que permiten afianzar las múltiples dimensiones del ser humano y permite tener un proceso 
académico armónico relacionados con el “saber ser”, que hace referencia a las capacidades 
emocionales de la persona e incluye las actitudes y habilidades sociales de cómo se desenvuelve 
en el contexto universitario. 
 
Las acciones que se promueven desde este programa favorecen la adaptación e integración 
exitosa de los estudiantes al Instituto Tecnológico del Putumayo desde una visión integral de 
formación facilitando el ajuste de estos al medio universitario, mediante el fomento de los 
valores humanos, la cultura del autocuidado, el crecimiento personal y académico, a través de 
acciones y actividades de acompañamiento y apoyo para lograr minimizar los factores de 
deserción estudiantil. Este programa desarrolla talleres bajo las siguientes temáticas: 
 

 Talleres de desarrollo emocional 

 Talleres de desarrollo social 

 Talleres de habilidades para la vida 

 Talleres de competencias comunicativas 

 Talleres de trabajo en equipo  

 Talleres de manejo de conflictos  

 Talleres de resolución de conflictos  

 Talleres de relaciones interpersonales 

 Talleres de manejo del tiempo 

 Talleres de técnicas de estudio 

 Talleres de liderazgo 
 
Tabla 15. Histórico Programa de Preparación para la Vida Universitaria 2019-2024-1 Sede Mocoa. 

Componentes y Programas Preparación para la Vida Universitaria 

Programas /Actividades 2019 2020 2021 2022 2023 2024-1 

Administración de Empresas 150 119 48 20 52 53 

Tecnología en Gestión Empresarial y de la Innovación 625 319 587 274 421 308 

Ingeniería Ambiental 139 160 37 3 23 1 

Tecnología en Saneamiento Ambiental 755 843 580 339 298 177 

Ingeniería de Sistemas 18 20   6 17 66 

Tecnología en Desarrollo de Software 432 268 345 215 418 286 
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Ingeniería Forestal     15   12 1 

Tecnología en Recursos Forestales 84 64 307 183 227 155 

Contaduría Pública     58 64 32 29 

Tecnología en Gestión Contable 818 515 547 333 358 310 

Ingeniería Civil     64   85 10 

Tecnología en Obras Civiles 912 1007 1241 705 800 354 

Ingeniería Agroindustrial             

Tecnología en Producción Agroindustrial   28 66 90 110 28 

Administración de Negocios Internacionales       2   11 

Tecnología en Gestión de Comercio Exterior       67 149 187 

Gestión Pública             

Administrativos 15 20 21   4 36 

Docentes 37 30 96   8 4 

Contratistas     14   13   

Egresados         1   

Instituciones de Educación Media 18 20         

Hijos de Empleados y sus Familias 4003 3413 4026 2301 3028 2016 

Fuente: Bienestar Universitario ITP.    
 
Figura 9. Talleres de Preparación para la Vida Universitaria ITP 

Fuente: Bienestar Universitario ITP.    
 

3. Orientación Frente a Crisis de Carrera y Adaptación: durante el ciclo de formación académica, 
especialmente en la primera mitad de la carrera, los estudiantes pueden vivir momentos en los 
cuales cuestionan su decisión en la elección del programa académico; por lo tanto, pueden estar 
en riesgo de deserción. La orientación socio ocupacional se convierte en un elemento 
fundamental para la permanencia de los estudiantes en el programa ya que a través de varias 
estrategias los estudiantes reflexionan acerca de las consecuencias que puede ocasionar la 
interrupción o abandono de los estudios se desarrollan dos servicios de apoyo pisco social. Sus 
estrategias son:  
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 Estrategia Consejerías Académicas: la consejería brinda elementos necesarios para la 
permanencia estudiantil dado que esta permite identificar causas de posible abandono 
en los diferentes momentos del ciclo académico del estudiante. Entre los servicios que 
se prestan por intermedio de la consejería se encuentran: 
 

 Atención y seguimiento individual y grupal 
 Intervención en crisis 
 Orientación socio ocupacional 
 Atención y orientación a padres de familia y acudientes 
 Orientación para la adaptación e integración de las comunidades de especial 

protección constitucional al medio universitario 
 
Tabla 16. Participación Consejería Académica 2019-2024 
 

Componentes y Programas Orientación Frente a la Crisis de Carrera  
-Consejería Académica/Orientación 

Profesional 

Programas /Actividades 2019 2020 2021 2022 2023 2024 

Administración de Empresas     9 12 21 21 

Tecnología en Gestión Empresarial y de la Innovación     5 156 130 130 

Ingeniería Ambiental     18 51 115   

Tecnología en Saneamiento Ambiental 94 28 62 172     

Ingeniería de Sistemas       34 34   

Tecnología en Desarrollo de Software     21 127 43   

Ingeniería Forestal       26     

Tecnología En Recursos Forestales   31 5 53     

Contaduría Pública       21 15 15 

Tecnología en Gestión Contable   4 6 170 244 244 

Ingeniería Civil     32 4     

Tecnología en Obras Civiles 406 98 130 251     

Ingeniería Agroindustrial             

Tecnología en Producción Agroindustrial     2       

Administración de Negocios Internacionales             

Tecnología en Gestión de Comercio Exterior       84 161 161 

Participación Total 500 161 290 1161 763 571 

Fuente: Oficina de Bienestar Universitario ITP 2024.   
 

 Estrategia de Orientación Psicológica Individual y Grupal: se brinda orientación a los 
estudiantes en situaciones de carácter personal que interfieren con sus estudios, 
mediación de conflictos en el aula de clase con profesores, terapia de pareja, manejo de 
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SPA y otras situaciones que ponen en riesgo el estado emocional de los estudiantes y 
pueden terminar en el abandono de su carrera. 

 
Tabla 17. Participación Orientación Psicológica Individual 2018-2024-1 
 

Programas /Actividades 
Orientación Frente a la Crisis de Carrera - Orientación  Psicológica Individual y 

Proceso Psicoterapéuticos 

2019 2020 2021 2022 2023 2024 

Administración de empresas 34   2 2 1 1 

Tecnología en gestión empresarial y 
de la innovación 

6 
1   2 16 16 

Ingenieria ambiental 16 1 20 5 13 13 

Tecnología en saneamiento 
ambiental 

43 
110 60 42 7 7 

Ingenieria de sistemas   17     24 26 

Tecnología en desarrollo de 
software 

2 
    62 13 13 

Ingenieria forestal 15           

Tecnología en recursos forestales 8 10     1 1 

Contaduría publica 5 27 3       

Tecnología en gestión contable 4 30 12   13 13 

Ingenieria civil   1 20       

Tecnología en obras civiles 15 204 58 26 10 10 

Ingenieria agroindustrial             

Tecnología en producción 
agroindustrial 

        1 1 

Administración de negocios 
internacionales 

            

Tecnología en gestión de comercio 
exterior 

            

Gestión publica             

Administrativo 6 14 4   1 3 

Docente 4 18         

Contratista             

Egresado             

Instituciones de educación media             

Hijos de empleados y sus familias           2 

Participación Total 102 433 179 139 100 106 

Fuente: Oficina de Bienestar Universitario ITP 2024.   
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 Visita Domiciliaria: los psicólogos o trabajadores sociales de la institución, visitan el 
hogar del estudiante con el propósito de verificar la composición del núcleo familiar, 
nivel socioeconómico del individuo, distribución de espacios sociales, análisis del 
entorno familiar y social, conducta personal y familiar, aspectos importantes a evaluar 
porque impactan directamente sobre el desempeño académico del estudiante. 

 
4. Programa de Preparación para la Vida Laboral/Servicios para el Ingreso al Mundo Laboral: 

permite guiar a los estudiantes frente al mercado laboral: opciones de trabajo, salarios, 
conocimientos y habilidades requeridas para ser competitivos; así como orientarlos en 
posibilidades de emprendimiento.  

 
Tabla 18. Participación Programa de Preparación para la Vida Laboral 2019-2024-1 

Componentes y Programas Componente de Apoyo a Estudiantes 
Programa: Preparación para la Vida Laboral 

Programas /Actividades 2019 2020 2021 2022 2023 2024 

Administración de Empresas 150 15     33   

Tecnología en Gestión Empresarial y de la 
Innovación 

170     47 10   

Ingeniería Ambiental 47 33 22     7 

Tecnología en Saneamiento Ambiental 78 28   50 12   

Ingeniería de Sistemas 22 10     14   

Tecnología en Desarrollo de Software 29 20   170   2 

Ingeniería Forestal 4 2         

Tecnología En Recursos Forestales 8 26         

Contaduría Pública 15 16     33   

Tecnología en Gestión Contable 93 33   45     

Ingeniería Civil   45 23     7 

Tecnología en Obras Civiles 49 43   55   1 

Ingeniería Agroindustrial             

Tecnología en Producción Agroindustrial             

Administración de Negocios Internacionales             

Tecnología en Gestión de Comercio Exterior             

Gestión Pública             

Administrativos         1   

Docentes 27     73 32 45 

Participación Total 692 271 45 440 135 62 

Fuente: Oficina de Bienestar Universitario ITP 2024.   
 

5. Estrategia de Inclusión: la Política Institucional del Educación Superior Inclusiva del Instituto 
Tecnológico del Putumayo, brinda condiciones óptimas, permitiendo el mejoramiento continuo 
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de la educación superior, educando de acuerdo a las diferencias y necesidades individuales, 
generando condiciones de accesibilidad que den respuestas a las necesidades concretas del 
entorno. La educación inclusiva garantiza el acceso, la permanencia y graduación de todo el 
estudiantado, reconociendo su diversidad, garantizando la igualdad de condiciones, eliminado 
todas las barreras existentes en pro de la extinción de la exclusión educativa para el desarrollo 
profesional y personal de todos los estudiantes, quienes forman parte de la Comunidad ITP. 
 
En ese sentido, aunque la institución no cuanta con suficientes recursos para entregar beneficios 
a esta población, se han realizado convenios pertinentes para que puedan acceder a los recursos 
para su ingreso permeancia y graduación estudiantil. 
En la actualidad se cuenta con un convenio con Prosperidad Social, para el programa Jóvenes en 
Acción, Convenio con el Ministerio de Educación Nacional para el programa de Generación E, 
componente de equidad el convenio con ICETEX, que oferta el programa para personas con 
discapacidad, víctimas del conflicto armado, indígenas y afrodescendientes a través de fondos 
condenables. 
 
También se han realizado alianzas estratégicas como INCI, INSOR y la a Fundación SALDARRIGA 
CONCHA, que ha asesorado para avanzar en algunos procesos para entregar a los estudiantes 
una educación incluyente. 
 

Tabla 19. Actividades en el Marco de la Política de Inclusión 2019-2024 

  Socialización Política de Inclusión Institucional 

Programas /Actividades 2019 2020 2021 2022 2023 2024 

Administración de Empresas 39 25 35 18 18 30 

Tecnología en Gestión Empresarial y de la 
Innovación 

112 98 152 21 156 108 

Ingeniería Ambiental       33     

Tecnología en Saneamiento Ambiental 136 121 161 70 71 35 

Ingeniería de Sistemas       12 3 18 

Tecnología en Desarrollo de Software 35 30 117 20 87 97 

Ingeniería Forestal       23     

Tecnología En Recursos Forestales     51 34 27 32 

Contaduría Pública     1 30 10 14 

Tecnología en Gestión Contable 149 124 139 41 80 110 

Ingeniería Civil       42     

Tecnología en Obras Civiles 122 120 243 54 77 60 

Ingeniería Agroindustrial       23     

Tecnología en Producción Agroindustrial     5   27   

Administración de Negocios Internacionales             

Tecnología en Gestión de Comercio Exterior       34 37 40 
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Gestión Pública             

Administrativos 15 20 6   2   

Docentes 37 30 84   5 3 

Contratistas             

Egresados             

Instituciones de Educación Media 18 20         

Hijos de empleados y sus familias             

Participación Total 663 588 994 455 600 547 

Fuente: Oficina de Bienestar Universitario ITP 2024.   
Figura 10. Sociabilización Política de Inclusión Empleados ITP 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente: Oficina de Bienestar Universitario ITP.  
 
2.3.1.6 Componente 6. Red de Padres de Familia. 
 
En este componente, bienestar promueve a través de las escuelas de padres el compromiso del núcleo 
familiar en el proceso de formación de sus hijos, para que logren exitosamente la culminación del 
programa al cual se matricularon. 
 
Tabla 20. Participación Estrategia Escuela de Padres 2019-2024 

Municipio Institución 2019 2020 2021 2022 2023 2024 

Mocoa Instituto Tecnológico del Putumayo 44 26 68 13 11 
 

Ciudad Mocoa 27 
     

Fray Plácido 35 
  

35 52 22 

Usuarios Atendidos 106 26 68 48 63 22 

Fuente: Oficina de Bienestar Universitario ITP 2024.   
 



 

 
MACROPROCESO: EVALUACIÓN Código: F-CYM-017 

PROCESO: CONTROL Y MEJORAMIENTO 
Versión: 01  
Fecha: 01-04-2020 

DOCUMENTO MAESTRO DE CONDICIONES DE CALIDAD 
INSTITUCIONAL 

Página: 37 de 59 

 
Figura 11. Taller Psicoeducativo con Padres de Familia ITP 

 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente: Oficina de Bienestar Universitario ITP.    
 2.4 Área de Promoción Socioeconómica 
 
Su objetivo es establecer acciones y estrategias conforme a la normativa interna y externa, para mejorar 
las condiciones socioeconómicas de la comunidad educativa. Se orienta a la generación de acciones que 
va desde la asignación de recursos propios de la institución hasta la consecución de recursos mediante 
la vinculación del sector público o privado, para el patrocinio a estudiantes en condiciones de 
vulnerabilidad en temas de alimentación y transporte. 
 
2.4.1 Programa de Promoción Socioeconómica. 
 
Los programas de Bienestar Institucional en el Instituto Tecnológico del Putumayo se apoyan en acciones 
que procuren mejorar las condiciones socioeconómicas a partir de esfuerzos individuales. Los convenios 
interinstitucionales conllevan a garantizar la gratuidad de los estudiantes matriculados en el ITP a través 
fondos condonables: Álvaro Ulcué Chocué, fondo negritudes, Generación E, componente de equidad 
y/o política de gratuidad y fondo de víctimas, entre otros. 
 
Tabla 21. Histórico Estadísticas Programa de Gratuidad 2019-2023 Sede Mocoa. 

Período y Programa 

20
19

-1
 

20
19

-2
 

20
20

-1
 

20
20

-2
 

20
21

-1
 

20
21

-2
 

20
22

-1
 

20
22

-2
 

20
23

-1
 

20
23

-2
 

Administración de 
Empresas 

23 26 17 104 106 87 79 79 72 80 

Contaduría Pública 24 15 24 96 106 110 119 123 125 121 

Ingeniería Agroindustrial     12 16 16 16 3 2   6 

Ingeniería Ambiental 46 28 21 124 111 110 107 117 126 140 

Ingeniería Civil 9 19 17 80 82 103 155 151 147 122 

Ingeniería de Sistemas 2 17   47 68 41 56 52 35 37 

Ingeniería Forestal       137 20 17 28 16 14 21 

Tecnología en Desarrollo 
de Software 

63 18 19 137 148 153 155 177 200 189 
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Tecnología en Gestión 
Comercial 

          3 41 30 51 64 

Tecnología en Gestión 
Contable 

95 37 35 276 246 259 245 223 209 213 

Tecnología en Gestión 
Empresarial y de la 
Innovación 

57 17 34 174 177 190 176 188 177 183 

Tecnología en Obras 
Civiles 

127 44 74 457 474 458 409 362 338 299 

Tecnología en Producción 
Agroindustrial 

    24 20 17 11 31 20 42 28 

Tecnología en Recursos 
Forestales 

18 1 18 39 61 75 83 93 103 90 

Tecnología en 
Saneamiento Ambiental 

58 39 43 232 230 215 205 197 188 160 

Total  522 261 338 1939 1862 1848 1892 1830 1827 1753 

Fuente:  Vicerrectoría Académica ITP. 
 
Figura 12. Participación Socialización Programas de Gratuidad ITP  

Fuente: Oficina de Bienestar Universitario ITP.    
 
Tabla 22. Histórico Estadísticas Programa Jóvenes en Acción/Renta Joven 2019-2024 Sede Mocoa 
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Sede / Programas 

20
19

-1
 

20
19

-2
 

20
20

-1
 

20
20

-2
 

20
21

-1
 

20
21

-2
 

20
22

-1
 

20
22

-2
 

20
23

-1
 

20
23

-2
 

20
24

-1
 

Tecnología en Saneamiento 
Ambiental 

165 177 263 210 220 212 185 176 143 124 124 

Ingeniería Ambiental 14 38 112 71 62 68 85 92 92 104 104 

Administración de Empresas 5 26 80 50 53 48 49 51 39 51 51 

Tecnología en Programación y 
Sistemas 

    2                 

Ingeniería de Sistemas 1 6 20 20 35 31 45 37 19 23 23 

Ingeniería Forestal 5 4 19 5 6 7 15 11 10 16 16 

Tecnología en Gestión 
Empresarial y de la Innovación 

83 89 133 111 117 127 114 127 107 114 114 

Tecnología en Recursos 
Forestales 

23 24 41 30 43 51 45 62 53 65 65 

Contaduría Publica   19 60 44 56 62 82 82 67 83 83 

Tecnología en Gestión 
Contable 

143 157 214 193 175 181 169 158 142 158 158 

Ingeniería Civil   17 38 43 45 56 81 77 78 72 72 

Tecnología en Obras Civiles 288 320 498 414 435 408 360 334 263 253 253 

Tecnología en Desarrollo de 
Software 

108 98 123 98 103 117 112 131 113 129 129 

Tecnología en Gestión de 
Comercio en el Exterior 

            24 25 24 44 44 

Tecnología en Producción 
Agroindustrial 

    32 17 15 11 16 17 17 20 20 

Ingeniería Agroindustrial       1 1 1       6 6 

Fuente: Registro y Control Académico ITP - Plataforma SIJA. 
 

 Convenio ICETEX: el Instituto Tecnológico del Putumayo firmó un convenio con el 
Instituto Colombiano de Crédito Educativo y Estudios Técnicos en el Exterior ICETEX 
desde el año 2013, mediante contrato No. 328 con el objeto de brindar financiación 
para la educación superior y posteriormente en el año 2021 se realizó renovación y se 
estableció mediante convenio No. 0429. 

 
Tabla 23. Beneficiarios Crédito para Estudios de Pregrado Convenio ICETEX 2019-2024 

Créditos ICETEX 
Convenio No. 328 

ITP/ICETEX 20
18

-1
 

20
18

-2
 

20
19

-1
 

20
19

-2
 

20
20

-1
 

20
20

-2
 

20
21

-1
 

20
21

-2
 

20
22

-1
 

20
22

-2
 

20
23

-1
 

20
23

-2
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Crédito  ACCES Tú Eliges 
0%-25%-30% 

224 224 322 215 126 59 37 28 160 16 22 25 

Fondo para 
Comunidades Negras  

12 12 14 14 22 12 9 9 5 5 2 4 

Fondo Álvaro Ulcue 
Chocue para 
Comunidades Indígenas 

33 42 41 41 98 55 42 30 34 9 11 6 

Fondo de reparación 
para las victimas 

5 40 14 71 48 19 11 9 6 5 8 11 

Fondo de protección 
constitucional 

5 5 3 6 8 4 2 2 1 3 2 3 

Fondo de convenios 
institucionales del 
Putumayo 

5 5 4 6 8 2 2 2 2 2 2 2 

Total Créditos Anuales 284 328 398 353 310 151 103 80 208 40 47 51 

Fuente: Plataforma ICETEX 2024. 
 
2.4.2 Programa de Incentivos y Becas. 
 
Los programas de Bienestar Institucional en el Instituto Tecnológico del Putumayo se apoyan en acciones 
que procuren mejorar las condiciones socioeconómicas a partir de esfuerzos individuales promoviendo 
los incentivos y estímulos que se contemplen en la reglamentación interna. 
 
Con relación a la estrategia “Gestión de Becas y Estímulos para Estudiantes” el Estatuto Estudiantil en 
su artículo 139 sustenta la entrega de estímulos académicos, en beneficio de cualquier índole, de 
carácter temporal, que forma parte de la política institucional orientada al desarrollo físico, psicoactivo 
y espiritual, intelectual, social o cultural, y que se concede al estudiante sobresaliente en su desempeño 
académico, institucional, cultural, social, comunitario, deportivo o que tenga una condición económica 
precaria especial establecida por el consejo directivo. 
 
Tabla 24. Histórico de Estímulos Otorgados a Estudiantes que Sobresalieron en Actividades Académicas 
2014-2020 

Estímulos Académicos 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 

Descuento 100 % del valor de la matrícula por 
primer puesto en el programa.  

39 21 11 11 17 22 12 

Descuento 50 % del valor de la matrícula por 
segundo puesto en el programa.  

34 26 12 12 19 22 12 

Descuento 100 % del valor de la matrícula 
Mención de Honor a mejor estudiante de 
Institución Educativa del Departamento. 
Resolución rectoral.   

1 3 1 1    
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Descuento 100 % del valor de la matrícula. 
Resolución rectoral.   

   21 29   

Descuento 50 % del valor de la matrícula. 
Resolución rectoral.   

   22 38   

Descuento 10 % del valor de la matrícula a 
estudiantes que obtuvieron mejor desempeño 
en las Pruebas ECAES. Resolución rectoral.   

2   57    

Descuento 10 % del valor de la matrícula a 
estudiantes que se destacaron 
académicamente. Resolución rectoral.   

6   1    

Descuento del 10 % y 20 % del valor de la 
matrícula a estudiantes que representaron la 
institución en eventos nacionales.    

   3    

Descuento 10 % del valor de la matrícula a 
estudiantes que desarrollaron actividades de 
proyección social a través de semilleros de 
investigación. Resolución rectoral.  

   37    

Descuento 100 % del valor de la matrícula a 
representantes de los estudiantes ante el 
Consejo Directivo y Consejo Académico.    

5 2 1 1 1 2 2 

Descuento en el valor de la matricula por 
monitorias.  

9    13 2  

Exoneración 100 % del valor de la matrícula por 
mayor promedio acumulado al finalizar sus 
estudios en un programa por ciclos 
propedéuticos.    

5       

Descuento 20 % del valor de la matrícula a 
estudiantes por su esfuerzo y superación 
personal en cumplimiento de la política de 
inclusión.   

   2 2   

Descuento 10 % del valor de la matrícula a 
estudiantes delegados de grupo. Resolución 
rectoral. 

   43    

Total 101 52 25 211 119 48 26 

Fuente: Oficina de Bienestar Universitario ITP.  
 
Tabla 25. Histórico de Estímulos Otorgados a Estudiantes que Sobresalieron en Eventos de Investigación 
2015-2020 

Estímulos por Investigación 2015 2016 2017 2018 2019 2020 

Descuento 25% en la matrícula Hinchas del Medio 
Ambiente (Artículo 160, Literal b, Estatuto Estudiantil). 

3 2     
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Descuento del 10% en la matrícula a estudiantes que 
desarrollaron actividades de proyección Social a través 
de Semilleros de Investigación (Resolución Rectoral No. 
0678). 

 37     

Descuento del 15% en la matrícula para el primer 
puesto en Expo Emprendimiento (Sede, subsede y 
extensiones). 

  12 16 17 4 

Descuento del 10% en la matrícula para el segundo 
puesto en Expo Emprendimiento (Sede, subsede y 
extensiones). 

  7 23 17 5 

Descuento del 5% en la matrícula para el tercer puesto 
en Expo Emprendimiento (Sede, subsede y 
extensiones). 

  8 14 15 7 

Total 3 39 27 53 49 16 

Fuente: Oficina de Bienestar Universitario ITP.  
 
Tabla 26. Histórico Estímulos Otorgados a Estudiantes Sobresalientes en Eventos de Recreación y 
Deportes 2014-2020 

Estímulos por Deporte 

20
14

 

20
15

 

20
16

 

20
17

 

20
18

 

20
19

 

20
20

 

Descuento del 15% en la matrícula a los estudiantes de 
la selección de futbol del ITP. 

   22    

Descuento del 20% en la matrícula por Yincana.    2    

Descuento del 10% en la matrícula por Yincana.    2    

Descuento del 15% y 25% en la matrícula por 
representación y participación en Zonales 
Interuniversitarios organizados por ASCUN. 

32  22     

Exoneración 100% de la matrícula a mejor deportista.  1      

Descuento del 30% en la matrícula campeonato 
interclubes. 

 12      

Descuento del 20% en la matrícula primer puesto 
campeonato futbol sala masculino y femenino (sede, 
subsede, extensiones). 

  26     

Descuento del 15% en la matrícula segundo puesto 
campeonato futbol sala masculino y femenino (sede, 
subsede, extensiones). 

  21     

Descuento del 10% y 3% en la matrícula primer puesto 
futbol sala femenino (sede, subsede, extensiones). 

   17 22 34 8 
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Descuento del 5% y 2% en la matrícula segundo puesto 
futbol sala femenino (sede, subsede, extensiones). 

   12 42 29 12 

Descuento del 10% y 3% en la matrícula primer puesto 
futbol sala masculino (sede, subsede, extensiones). 

   33 52 34 12 

Descuento del 5% y 2% en la matrícula segundo puesto 
futbol sala masculino (sede, subsede, extensiones). 

   7 39 29 36 

Descuento del 3% en la matrícula primer puesto voleibol 
mixto (sede, subsede, extensiones). 

   25 19   

Descuento del 2% en la matrícula segundo puesto 
voleibol mixto (sede, subsede, extensiones). 

   11 18   

Descuento del 10% y 3% en la matrícula primer puesto 
voleibol masculino (sede, subsede, extensiones). 

   7 14 22 13 

Descuento del 5% y 2% en la matrícula segundo puesto 
voleibol masculino (sede, subsede, extensiones). 

   4 11 26 13 

Descuento del 10% y 3% en la matrícula primer puesto 
voleibol femenino (sede, subsede, extensiones). 

   11 5 34 8 

Descuento del 5% y 2% en la matrícula segundo puesto 
voleibol femenino (sede, subsede, extensiones). 

   10 16 31 3 

Descuento del 15% y 25% en la matrícula primer lugar 
campeonato de ajedrez (sede, subsede, extensiones). 

1  6 4  11 2 

Descuento del 10% y 5% en la matrícula segundo y 
tercer lugar campeonato de ajedrez (sede, subsede, 
extensiones). 

  6 3  9 1 

Descuento del 10% y 15% en la matrícula primer y 
segundo lugar tenis de mesa masculino y femenino 
(sede, subsede, extensiones). 

     16 4 

Descuento del 5% y 7% en la matrícula tercer y cuarto 
lugar tenis de mesa masculino y femenino (sede, 
subsede, extensiones). 

   2 24 9 6 

Descuento del 10% y 3% en la matrícula primer lugar 
baloncesto mixto (sede, subsede, extensiones). 

   15 19 26 5 

Descuento del 5% y 2% en la matrícula segundo lugar 
baloncesto mixto (sede, subsede, extensiones). 

   3 8 14 8 

Descuento del 15%, 10% y 5% carrera atlética.        

Total 33 13 81 202 308 345 138 

Fuente: Oficina de Bienestar Universitario Instituto Tecnológico del Putumayo. 
 
Tabla 27. Histórico de Estímulos Otorgados a Estudiantes Sobresalientes en Eventos de Arte y Cultura 
2014-2020 

Estímulos por Cultura 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 
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Descuento 10% del valor de la matrícula a 
estudiantes del grupo de teatro. Resolución 
rectoral.  

 16  15    

Descuento 10% del valor de la matrícula a 
estudiantes de música. 

  4 4    

Descuento 30% del valor de la matrícula 
primer puesto concurso de la canción. 

   1    

Descuento 10% y 20%del valor de la matrícula 
segundo y tercer puesto concurso de la 
canción. 

   2    

Descuento 25% del valor de la matrícula 
primer puesto concurso mapas conceptuales. 

2       

Descuento 50%, 25% y 15% del valor de la 
matrícula concurso logo oficial Revista ITP. 

3       

Descuento 20% y 25% del valor de la 
matrícula primer lugar concurso de ortografía. 

 2 2 2    

Descuento 10% del valor de la matrícula 
segundo lugar concurso de ortografía. 

5 2 2 2    

Descuento 25% del valor de la matrícula 
primer lugar concurso de lectura y poesía en 
el día del idioma.  

4 4      

Descuento 15% del valor de la matrícula 
segundo lugar concurso de lectura y poesía en 
el día del idioma. 

2 4 8     

Descuento 25% y 10% del valor de la 
matrícula primer lugar concurso de cuento. 

 2 2 2  5  

Descuento 10% y 5% del valor de la matrícula 
segundo lugar concurso de cuento. 

 2 2 2  2  

Descuento 15% del valor de la matrícula 
primer lugar concurso danza andino 
amazónica. 

     12 2 

Descuento 10% del valor de la matrícula 
segundo lugar concurso danza andino 
amazónica. 

   6 4 5 6 

Descuento 7% del valor de la matrícula tercer 
lugar concurso danza andino amazónica. 

   4 10   

Descuento 6% del valor de la matrícula cuarto 
lugar concurso danza andino amazónica. 

   6 12   

Descuento 20% y 30% del valor de la 
matrícula primer y segundo lugar concurso de 
la canción inédita. 

  3     
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Descuento 15% del valor de la matrícula 
primer lugar concurso de la canción con pista 
género libre. 

   1 1 2 2 

Descuento 10% del valor de la matrícula 
segundo lugar concurso de la canción con 
pista género libre. 

   1 2 2  

Descuento 5% del valor de la matrícula tercer 
lugar concurso de la canción con pista género 
libre.  

   1 1 2 2 

Descuento 20% del valor de la matrícula 
primer lugar concurso trajes ecológicos. 

   6 4 4 2 

Descuento 15% del valor de la matrícula 
segundo lugar concurso trajes ecológicos. 

   6 8 4 2 

Descuento 10% del valor de la matrícula 
tercer lugar concurso trajes ecológicos. 

   6 6 4 2 

Descuento 15% del valor de la matrícula 
primer lugar baile moderno en parejas. 

   2 1 3 1 

Descuento 10% del valor de la matrícula 
segundo lugar baile moderno en parejas. 

   2 1 3 1 

Descuento 5% del valor de la matrícula tercer 
lugar baile moderno en parejas. 

   1 1 2 3 

Descuento 100% del valor de la matrícula 
primer lugar reinado de la simpatía. 

1 1 2 2 1 2 2 

Descuento 80% del valor de la matrícula 
segundo lugar reinado de la simpatía. 

   2 2 2 1 

Descuento 50% del valor de la matrícula 
tercer lugar reinado de la simpatía. 

1 1 2 4 3 5 3 

Descuento 30% del valor de la matrícula 
primera, segunda y tercera princesa reinado 
de la simpatía. 

3 3 6 6    

Descuento 10% del valor de la matrícula 
estudiantes que participaron en el reinado de 
la simpatía. 

10 4 7 7 17 18 17 

Descuento 15% del valor de la matrícula 
primer lugar concurso de comparsas.  

     52 46 

Descuento 12% del valor de la matrícula 
segundo lugar concurso de comparsas. 

     55 26 

Descuento 10% del valor de la matrícula 
tercer lugar concurso de comparsas. 

   38 35 44 22 

Descuento 7% del valor de la matrícula cuarto 
lugar concurso de comparsas. 

   49 30   
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Descuento 6% del valor de la matrícula quinto 
lugar concurso de comparsas. 

   28 86   

Descuento 8% del valor de la matrícula sexto 
lugar concurso de comparsas. 

     34 48 

Descuento 5% del valor de la matrícula 
séptimo lugar concurso de comparsas. 

   38 23 46 25 

Descuento 4% del valor de la matrícula octavo 
lugar concurso de comparsas. 

   33    

Total.  31 25 56 279 248 308 214 

Fuente: Oficina de Bienestar Universitario Instituto Tecnológico del Putumayo. 
 
 2.5 Área de Arte y Cultura 

 
El área de cultura proporciona espacios y ambientes propicios para el desarrollo de las habilidades 
artísticas y brinda los medios necesarios, con el propósito de contribuir tanto a la formación integral 
como al bienestar de la comunidad educativa, en los espacios locales regionales nacionales e 
internacionales.  
 
Su objetivo es estimular y desarrollar una cultura de convivencia, participación democrática e 
integración de la comunidad educativa del Instituto Tecnológico del Putumayo, mediante actividades 
culturales y artísticas.  
 
Sus estrategias son:  
 

 Programación de cursos y talleres. 

 Consolidación del grupo de teatro mediante el montaje de obras. 

 Realización de feria y eventos: lunadas y conciertos, entre otros. 

 Programación de conferencias y tertulias. 

 Conformación de grupos de estudio (cine, literatura, música, etc.). 

 Fomento de la cultura ambiental. 

 Desarrollo de cine foros. 

 Conformación de grupos artísticos (danzas, coro, etc.). 
 
Actividades para estudiantes y docentes: 
 

 Feria de innovación tecnológica empresarial y agro industrial. 

 Concurso de danzas folclórica. 

 Concursos de baile por parejas. 

 Concurso de trajes ecológicos. 

 Concurso de reciclarte. 
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 Concurso de música modalidad grupos. 

 Concurso de la canción solista con pista. 

 Expo-Informática. 

 Concurso de dibujo en lápiz carboncillo. 

 Concurso de fotografía. 

 Conmemoración día del idioma. 

 Concurso del afiche oficial de la semana universitaria. 

 Concursos de comparsas. 

 Reinado de la simpatía. 

 Concurso de disfraz individual. 

 Día del Idioma 

 Día del estudiante. 

 Día de la bicicleta. 
 
Grupos Institucionales: 
 

 Grupo de danzas “Raíces Latinas”. 

 Grupo de música institucional. 

 Grupo de teatro “El Telón”. 
 
Programas de fortalecimiento al arte y la cultura:  
 

 Talleres de formación dancística. 

 Talleres de formación musical. 

 Curso de guitarra. 
 
Tabla 28. Participación Actividades Desarrolladas Área Arte y Cultura 2019-2024 

Programas /Actividades 

20
19

 

20
20

 

20
21

 

20
22

 

20
23

 

20
24

 

Administración de Empresas 262 179 207 200 216 18 

Tecnología en Gestión Empresarial y de la Innovación 517 365 395 841 579 117 

Ingeniería Ambiental 462 198 255 470 406 15 

Tecnología en Saneamiento Ambiental 798 477 696 686 647 90 

Ingeniería de Sistemas 72 28 109 242 103 1 

Tecnología en Desarrollo de Software 322 226 283 733 431 97 

Ingeniería Forestal 95 36 42 74 47 0 

Tecnología en Recursos Forestales 126 110 164 305 257 85 

Contaduría Pública 91 110 202 394 345 10 

Tecnología en Gestión Contable 771 512 550 871 622 71 
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Ingeniería Civil 27 65 176 352 433 19 

Tecnología en Obras Civiles 1336 937 1334 1396 1222 175 

Ingeniería Agroindustrial   27 28 5 11 0 

Tecnología en Producción Agroindustrial   68 26 104 79 0 

Administración de Negocios Internacionales           0 

Tecnología en Gestión de Comercio Exterior       156 153 115 

Gestión Pública     1 16   0 

Administrativos 4   17 5 11 11 

Docentes 154 7 219 86 140 26 

Contratistas 40   75 33 67 15 

Egresados 55 5 43 5 17 0 

Instituciones de Educación Media           0 

Hijos de Empleados y sus Familias           0 

Tecnología en Programación y Sistemas 10 3       0 

Tecnología en Gestión Empresarial 5   1     0 

Especialización Tecnológica en Formulación y 
Evaluación de Proyectos de Inversión 

31 26 9 5   0 

Participación Total 5178 3379 4832 6979 5786 865 

Fuente: Oficina de Bienestar Universitario Instituto Tecnológico del Putumayo. 
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Figura 13. Actividades Desarrolladas en el Marco del Área de Arte y Cultura Año 2021  

Fuente: Oficina de Bienestar Universitario Instituto Tecnológico del Putumayo. 
 
 
2.6 Área de Recreación y Deportes 
 
Su objetivo es fomentar y fortalecer el esparcimiento mediante actividades de carácter deportivo y 
recreativo a través de una sana competencia y convivencia universitaria que permita la promoción 
Institucional.  
 
Estrategias: 
 

 Crear el club deportivo ITP, con su respectiva plataforma jurídica. 

 Dotación de implementos deportivos para la realización de diferentes eventos. 

 Contar con entrenadores capacitados. 

 Ampliar los servicios en el área de deportes y recreación. 

 Fomentar el deporte formativo. 

 Solicitar ante la autoridad competente el reconocimiento deportivo del Club ITP- Putumayo. 

 Afiliar el club a las diferentes ligas organizadas en el departamento del Putumayo. 

 Participación en los diferentes torneos departamentales, zonales y otros. 
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 Convocar a todos los niveles para la formación de los grupos de trabajo o de los seleccionados 
del ITP. 

 Presentar proyectos a diferentes instituciones públicas y privadas. 

 Realización de convenios con diferentes instituciones. 

 Sensibilización de la comunidad educativa, hacia las actividades propuestas por Bienestar 
 
Actividades: 
 
El área de recreación y deportes desarrolla actividades tendientes a fortalecer el esparcimiento, la 
conservación de la salud, la utilización racional y formativa del tiempo libre, así como la proyección de 
la institución a través del deporte formativo, recreativo y competitivo. Las actividades desarrolladas son:  
 

 Campeonato ínter facultades en las modalidades de: futbol, microfútbol, voleibol, baloncesto, 
ajedrez y tenis de mesa. 

 Competenticas: triatlón, maratón, rumba terapia, yincana, atletismo, banquitas, mini 
olimpiadas rana. 

 Selecciones en todas las modalidades de: futbol sala, futbol, baloncesto, voleibol mixto, club de 
tenis de mesa, atletismo. 

 Otros: jornadas deportivas, juegos de mesa, encuentros e integraciones de las dos sedes. 
 
Tabla 29. Participación Actividades Área de Recreación y Deportes 2019-2024 

Programas /Actividades 2019 2020 2021 2022 2023 2024 

Administración de empresas 177 30 68 104 114 33 

Tecnología en gestión empresarial y de la innovación 318 64 156 316 239 41 

Ingenieria ambiental 253 19 113 243 222 78 

Tecnología en saneamiento ambiental 458 99 213 385 405 150 

Ingenieria de sistemas 40 15 50 95 60 27 

Tecnología en desarrollo de software 228 75 135 306 208 101 

Ingenieria forestal 55 10 3 20 79 21 

Tecnología en recursos forestales 59 17 54 171 256 107 

Contaduría publica 35 21 58 148 90 37 

Tecnología en gestión contable 414 94 235 382 268 118 

Ingenieria civil 31 28 92 108 137 79 

Tecnología en obras civiles 649 265 469 595 568 257 

Ingenieria agroindustrial 0 6 5 29 29 11 

Tecnología en producción agroindustrial 0 44 4 50 43 35 

Administración de negocios internacionales 0 0 0 5 0 5 

Tecnología en gestión de comercio exterior 0 0 0 140 68 41 

Administrativo 111 2 185 41 106 106 

Docente 42 12 90 15 206 85 
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Contratista 0 0 0 0 71 68 

Egresado 0 0 0 36 200 9 

Instituciones de educación media 90 0 0 88 319 0 

Hijos de empleados y sus familias 0 0 0 0 15 15 

Participación Total 2960 801 1930 3277 3703 1449 

 
Fuente: Bienestar Universitario ITP. 
 
Figura 14. Participación Actividades Área Recreación y Deportes 

Fuente: Bienestar Universitario ITP. 
 
 



 

 
MACROPROCESO: EVALUACIÓN Código: F-CYM-017 

PROCESO: CONTROL Y MEJORAMIENTO 
Versión: 01  
Fecha: 01-04-2020 

DOCUMENTO MAESTRO DE CONDICIONES DE CALIDAD 
INSTITUCIONAL 

Página: 52 de 59 

 
3. Personal de Apoyo Institucional 

 
La Coordinación de Bienestar Universitario cuenta con una planta de personal calificado en cada eje 
estratégico para atender las demandas de los diferentes servicios para estudiantes y empleados 
(deportivos, de salud, artísticos, de acompañamiento académico para la sostenibilidad y mejoramiento 
de la calidad de vida). Con el objeto de generar un ambiente familiar para los estudiantes, se implementó 
la estrategia franjas deportivas y culturales para que las actividades de aprovechamiento del tiempo 
libre se ofrezcan de lunes a domingo con el objeto de que los estudiantes permanezcan más tiempo en 
la institución. 
 
Tabla 30. Evolución Personal de Apoyo Bienestar Universitario 2018-2024 

Perfil Profesional Tipo de 
Vinculación 

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 

Profesional Universitario de Planta NP 1 1 1 1 1 1 1 

Profesionales en Psicología OPS 5 5 5 2 3 2 2 

Profesional en Trabajo Social OPS 3 3 1 1 1 0 0 

Profesionales Licenciados en Educación 
Física y/o Afines  

OPS 7 9 6 5 3 3 3 

Profesionales Licenciados en Artes, 
Danzas, Música, Física y/o Afines  

OPS 4 5 4 1 1 2 2 

Profesionales en Ingenieras y/o 
Licenciados  en Química, Matemáticas, 
Física, Competencias Comunicativas y/o 
Afines 

OPS   3 2 1   
 

2 

Profesional en Salud Ocupacional OPS   1 1 1 1 1 1 

Odontólogo OPS 1 1     1 1 1 

Tecnólogo/Auxiliar Administrativo OPS 1 1 1 1 1 1 1 

Total Personal Bienestar Institucional 
 

22 29 21 13 12 11 13 

Fuente: Bienestar Institucional Instituto Tecnológico del Putumayo 2024.  
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4. Proyección Presupuesto de Bienestar 

 
Figura 15. Proyección Presupuesto de Bienestar 2021-2027 

Fuente: Presupuesto Instituto Tecnológico del Putumayo. 
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5. Medios de Difusión de los Programas de Bienestar Universitario 

 
Los mecanismos de comunicación y difusión de los servicios disponibles para la comunidad institucional 
son: plegables, página web, cuñas radiales, publicidad móvil, carteleras, afiches, volantes, redes sociales 
fans page bienestar, correos electrónicos. 
 
Figura 16. Medios de Difusión Programas de Bienestar Universitario 
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Fuente: Bienestar Institucional Instituto Tecnológico del Putumayo.   
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Figura 17. Redes Sociales Fans Page Bienestar ITP  

Fuente: Bienestar Institucional Instituto Tecnológico del Putumayo.   
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6. Lista de Anexos 

Tabla 31. Anexos  

Factor 6. 
Promoción de 
Estrategias de 
Permanencia y 

Graduación 
Estudiantil 

Característica: 
Orientación y 
Seguimiento a 

Estudiantes 

Anexo 1. Evidenciar el impacto de los procesos de 
orientación y seguimiento a los estudiantes en 
su formación, de acuerdo con las 
características del ingreso. Puede incluir el 
porcentaje de participación de los estudiantes 
a través del tiempo y como llegan a la 
graduación; a través de la aplicación de 
estrategias de seguimiento. 

Característica: 
Estímulos y 
Apoyos para 
Estudiantes 

 

Anexo 2. Demostración del impacto de la aplicación de 
las políticas y estrategias sobre estímulos 
académicos y apoyos socioeconómicos para 
los estudiantes, que atienden a la diversidad, 
pluralismo e inclusión. 

Característica: 
Política, 

Estrategias y 
Estructura para 

la Permanencia y 
la Graduación 

Anexo 3. Documento que evidencie el análisis del 
impacto de las políticas, estrategias y acciones 
orientadas a la permanencia y graduación de 
los estudiantes en los últimos 6 años de 
vigencia del programa. 

Anexo 4. Existencia del análisis de la tasa de deserción 
interanual, tasa de deserción por cohorte y la 
tasa de graduación acumulada del programa. 

Anexo 5. Demostración de la evolución de las 
estrategias de acompañamiento académico de 
los estudiantes a lo largo del programa a partir 
de procesos de autoevaluación sobre la 
permanencia y graduación de los estudiantes. 

Anexo 6. Tasa de deserción por cohorte y la tasa de 
graduación acumulada del programa. 

Característica: 
Caracterización 
de Estudiantes y 

Sistema de 
Alertas 

Tempranas 
 

Anexo 7. Evidencia de la existencia e implementación 
de un sistema de alertas tempranas que 
permita reconocer las 
particularidades de los estudiantes según su 
contexto sociocultural ,e implementar 
acciones que favorezcan su 
proceso formativo. 

Anexo%202-Demostración%20del%20impacto%20de%20la%20aplicación%20de%20las%20políticas%20y%20estrategias%20sobre%20estímu.docx
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Factor 9. 
Bienestar a la 
Comunidad 

 
 
 

Característica: 
Participación en 
Actividades de 

Formación 
Integral 

Anexo 8. Aplicación de encuesta a estudiantes con el fin 
de conocer la percepción de su participación 
en las actividades de investigación, desarrollo 
tecnológico, creación artística, culturales, 
deportivas y de extensión, que contribuyen a 
su formación integral. Se debe agregar las 
acciones emprendidas a partir de los 
resultados. (autoevaluación)  

Anexo 9. 
 

Analizar la participación de los estudiantes en 
actividades  de formación integral cultural y 
deportes de acuerdo con el nivel de formación 
y la modalidad del programa, y cuya eficacia 
es evaluada  

Anexo 10. Documento análisis de la participación de los 
estudiantes en otras acciones de formación 
complementaria, que promuevan las 
habilidades blandas. 

Característica: 
Programas y 

Servicios 

Anexo 11. Documento que describa el porcentaje de 
participación de los estudiantes y profesores 
en las actividades de Bienestar. 

Anexo 12. Demostración del impacto derivado de la 
implementación de políticas de bienestar que 
tienen en cuenta condiciones y necesidades 
de la comunidad institucional en cada uno de 
los lugares donde desarrolla sus labores, en el 
marco del pluralismo, la diversidad y la 
inclusión, y en correspondencia el nivel de 
formación, la modalidad y el lugar de 
desarrollo del programa académico. 

Anexo 13. Apreciación de los estudiantes, profesores y 
personal administrativo sobre la incidencia de 
la implementación de políticas, programas y 
servicios de bienestar, en coherencia con las 
condiciones y necesidades de la comunidad. 

 Característica: 
Participación y 
Seguimiento 

Anexo 14. Documento analítico que demuestre la 
participación de la comunidad académica en 
los planes y actividades de bienestar. 

Anexo 15. Documento que evidencie la evaluación de la 
calidad y pertinencia de la infraestructura, 
espacios y servicios de bienestar por parte de 

Anexo%209-%20%25%20de%20implementación%20y%20participación%20de%20actividades%20de%20formación%20integral.docx
Anexo%2010-%20Documento%20análisis%20de%20la%20participación%20de%20los%20estudiantes%20en%20formacion%20de%20habilidades%20blandas.docx
Anexo%2011-Documento%20que%20describa%20el%20porcentaje%20de%20participación%20de%20los%20estudiantes%20y%20profesores%20en%20la.docx
EVALUACIÓN%20DE%20IMPACTO%20DE%20LAS%20ACCIONES%20DE%20BIENESTAR%20UNIVERSITARIO%202023.pdf
Anexo%2013%20PERCEPCION%20DE%20IMPACTO%20QUE%20LOS%20ESTUDIANTES%20TIENEN%20DE%20%20BUN%202022.docx
Anexo%2015-Documento%20describe%20la%20calidad%20de%20la%20infraestructura%20para%20Bienestar.docx
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la comunidad del programa, junto con las 
acciones emprendidas como resultado de 
dicha evaluación. 

Fuente: Bienestar Institucional Instituto Tecnológico del Putumayo.   
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