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RESOLUCION No. 0515
(9 de septiembre de 2020)

“Por medio del cual se actualiza la guia de autoevaluacién de programas académicos e institucional con fines
de acreditacion y Condiciones de calidad de Programas académicos”

LA RECTORA DEL INSTITUTO TECNOLOGICO DEL PUTUMAYO, en uso de sus atribuciones legales y estatutarias
\Z

CONSIDERANDO QUE:

El Instituto Tecnoldgico del Putumayo como establecimiento publico de educacion superior, estd comprometido
con la rendicidn de cuentas a la sociedad y al Estado, asegurando el buen uso de recursos, la calidad de la gestion,
la eficacia, la eficiencia y la pertinencia de todas sus actividades y su impacto constructivo en el entorno socio-
econdmico, tecnoldgico, cultural e institucional.

En los marcos de los principios y de la autonomia universitaria, definidos por la constitucién Politica y por la Ley
30 de 1992, el Proyecto Educativo Institucional establece como estrategia fundamental la puesta en marcha de
procesos de autoevaluacién y mejoramiento institucional con fines de acreditacion.

El logro de la calidad es un proceso que involucra las diferentes funciones de la institucion y requiere del
compromiso de todos los miembros de la comunidad educativa y de una accidn sistematica orientada por sus
cuerpos de direccion.

Mediante Acuerdo 020 de octubre 29 de 2005, el Consejo Directivo faculté al Rector para adoptar la organizacién
y estructura del sistema de autoevaluacién de los programas académicos, y que en este sentido la Rectoria en
uso de estas facultades legales y estatutarias emitio la resolucién No. 0042 del 27 de enero de 2006, mediante
la cual en su parte resolutiva se adopta el Sistema de Autoevaluacién de los programas académicos del Instituto
Tecnoldgico del Putumayo.

El Plan de Desarrollo 2012-2022, en su numeral 2.1.2.2. Programa 2. Aseguramiento y Direccionamiento referido
al proceso de Autoevaluacién, 2.1.2.2.1. Subprograma 1. Aseguramiento Implementar procesos vy
procedimientos asociados al mantenimiento de los puntos de control del sistema de gestion de calidad.



o6l
GO0 0y

MACROPROCESO: EVALUACION Cédigo: G-CYM-001
Version: 04
PROCESO: CONTROL Y MEJORAMIENTO Fecha: 09-09-2020
El Saber como Arma de Vida GUIA DE AUTOEVALUACION DE PROGRAMAS

ACADEMICOS E INSTITUCIONAL CON FINES DE
ACREDITACION Y CONDICIONES DE CALIDAD (Decreto

1330/2019) Pagina: 2 de 49

En desarrollo del sistema de autoevaluacién institucional se hace necesario adoptar la primera versién del
documento institucional denominado GUIA DE AUTOEVALUACION DE PROGRAMAS ACADEMICOS CON FINES DE
ACREDITACION Versién 1.0, construido y validado por el Comité Institucional de Autoevaluacién y acreditacion
en el mes de octubre de 2017.

Por lo expuesto,

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Adoptar el documento institucional denominado GUIA DE AUTOEVALUACION DE
PROGRAMAS ACADEMICOS E INSTITUCIONAL CON FINES DE ACREDITACION Y CONDICIONES DE
CALIDAD (Decreto 1330/2019) Versién 3.0 de septiembre de 2020, como instrumento y referente de
desarrollo necesario para la operacién del SISTEMA DE AUTOEVALUACION DE PROGRAMAS ACADEMICOS E
INSTITUCIONAL y el cumplimiento de las Condiciones de Calidad Institucional y de Programas, el cual hace parte
integral de la presente Resolucion.

ARTICULO SEGUNDO: Adoptar las siguientes politicas de autoevaluacién:

» Generar una cultura de autoevaluacion y autorregulacion que permita en forma permanente construir
procesos de calidad y excelencia de cada uno de los programas y de la Institucién.

» Asumir la autoevaluacién como una labor permanente que oriente la transformacion de los procesos
académicos y la gestion administrativa con miras a la consolidacién de la calidad del Sistema Integrado
de Gestion.

> La autoevaluacion Institucional y de programas académicos es un ejercicio participativo y reflexivo que
busca la mejora continua de sus procesos.

> Los procesos de autoevaluacion estan direccionados bajo las normas y directrices formuladas a nivel
nacional por el Consejo Nacional de Acreditacion, acogiendo las politicas del Estado en materia de
Calidad de la educacién superior.

> Orientar las acciones de los planes de mejoramiento hacia la calidad y el mejoramiento continuo.

> El Instituto Tecnoldgico del Putumayo desde su declaratoria misional y naturaleza propia, realizard la
ponderacién y justificacion de los factores y caracteristicas en la evaluacién de la calidad institucional.

» Los resultados de los procesos de autoevaluacidn se aprovecharan como insumo importante para el
disefio y/o ajuste del Plan de Desarrollo Institucional.

ARTICULO TERCERO: El presente articulo rige a partir de la fecha de su expedicion y deroga todas las
disposiciones que le sean contrarias en especial la resolucion 0042 de enero 27 de 2006.
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PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Mocoa Putumayo, a los nueve (9) dias del mes de septiembre del afio dos mil veinte (2020).

. [
&L . =
' 7
MIGUEL ANGEL CANCHALA

Rector

Elabord: Diana Milena Cardozo Cuaran

Revisé: Gladis Valencia Castafio — Profesional de apoyo juridico REC.
Aprobd: Nilsa Andrea Silva Castillo — Vicerrector Académico
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AUTOEVALUAGION

-CON FINES DE ACREDITACION-

COMITE INSTITUCIONAL DE AUTOEVALUACION Y ACREDITACION

MIGUEL ANGEL CANCHALA
Rectora

NILSA ANDREA SILVA CASTILLO
Vicerrectora Académica

MILLER OBANDO ROJAS
Coordinadora del grupo interno de la Facultad de Ingenieria

ADRIANA IBARRA CASTILLO
Coordinador del grupo interno de la Facultad de Administracion y ciencias economicas

OSCAR ANDRES MUNOZ
Profesional universitario de apoyo a Planeacién
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MARLENY CADENA JOJOA
Profesional universitario de apoyo a Control Interno

LUZ MARINA MEZA
Profesional universitario de apoyo a Presupuesto

DIANA MILENA CARDOZO CUARAN
Docente- Coordinadora de Autoevaluacion y Acreditacion

Mocoa, septiembre 9 de 2020
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1. INTRODUCCION

La Ley 30 de 1.992 cred el Sistema Nacional de Acreditacion de Instituciones de Educacidon Superior como un
mecanismo para orientar y facilitar el cumplimiento, por parte de estas mismas instituciones, de los mas altos
indicadores de calidad en el desarrollo de sus procesos académicos y administrativos. Para lograr este propdsito,
esta Ley (Capitulo V, articulo 55) establece la autoevaluacién como un proceso que, si bien es fundamental para
el logro de la acreditacion, debe ante todo constituirse en un aspecto inherente de la cotidianidad de las
Instituciones de Educacidn Superior (IES).

De esta manera, las IES deben comprometerse a realizar procesos continuos de evaluacién y mejoramiento
integral que deriven en la excelencia institucional. Esto implica que las universidades e Instituciones Tecnoldgicas
se sometan a procesos de evaluacion donde la mirada auto critica y consciente permita el mejoramiento de los
procesos académicos y administrativos.

Es importante sefialar que para que estos procesos se lleven a cabo de manera exitosa se debe partir del trabajo
colectivo. El Instituto Tecnoldgico del Putumayo, respondiendo a estas necesidades, ha liderado el proceso y ha
abierto espacios de trabajo, en donde la participacién de la comunidad académica y demds entes institucionales,
han sido fundamentales para este proceso.

El Instituto Tecnoldgico del Putumayo, comprometido con este fin, ha disefiado politicas para el aseguramiento
de la calidad y dispuesto una estructura organizacional que permita direccionar los procesos de autoevaluacion
de manera permanente, con el fin de conseguir los estandares de alta calidad con rumbo a la acreditacion.
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Prueba del interés por mantener y mejorar la calidad institucional es el Plan de Desarrollo 2012-2022, refleja que
la calidad para la Institucion es mds que un requisito legal, ya que responde a una realidad con miras al
fortalecimiento y mejoramiento de los procesos que se llevan a cabo en el presente y la proyeccién de la
Institucion al cambio de cardcter, asi como también hacia sus propdsitos misionales: la docencia, la investigacion,
la proyeccion social y la internacionalizacion.

Los objetivos misionales contenidos en el “Plan de Desarrollo” evidencian las politicas permanentes del Instituto
Tecnoldgico del Putumayo en la capacitacion docente y profesional y el apoyo a los procesos de investigacion.
Estas politicas persiguen el desarrollo cientifico y el impacto social hacia la comunidad en general.

Podemos ademas citar la vision que desde la Rectoria se presenta con relacion a las politicas de calidad
institucionales, en donde se evidencien que los procesos tanto académicos como administrativos, se construyan
con base en: “la excelencia, la eficiencia, la eficacia, la efectividad, la participacién colectiva, la autoevaluacion
permanente”.

En consonancia con el interés por mejorar los estandares de calidad, mencionamos aqui la importancia de la
autoevaluacidn para la Institucion, ya que es un instrumento de gestion, que le permite una revisién sistematica
de los procesos académicos y administrativos. De esta manera, se propone optimizar y abrir espacios para la
elaboracion y puesta en marcha de planes de mejoramiento y de mantenimiento que, por supuesto, den
respuesta a su politica de calidad.

La evaluacion de la calidad de los Programas Académicos e Institucional con miras a la acreditacién, implica la
evaluacion de la Institucién como un todo, es decir, el analisis de la Institucion en cumplimiento de sus procesos
misionales, mientras que la evaluaciéon de los programas con miras a la acreditacion incluye las particularidades
del programa. El presente modelo de Autoevaluacién se diseiid siguiendo los lineamientos establecidos por el
CNAy fue articulado a la politica de mejoramiento de la calidad de la Institucidon. De acuerdo a ello, lo constituyen
un conjunto de factores, caracteristicas e indicadores que sirven como instrumento analitico en la valoracion de
los diversos elementos que intervienen en la operacién comprensiva de la calidad de la Institucion.

2. OBIJETIVO
Establecer una metodologia para que, de manera objetiva y eficaz, pueda formularse el Plan de Mejoramiento

de programas e institucional y asi mismo definir el sistema de seguimiento, monitoreo, control y evaluacién a
dicho plan.
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3. ALCANCE
Fortalecer el Sistema Interno de aseguramiento de la Calidad del Instituto Tecnolégico del Putumayo
4. MARCO NORMATIVO

BASES NORMATIVAS SOBRE LA AUTOEVALUACION Y ACREDITACION

El desarrollo de la autoevaluacién de programas e Institucional se realiza en el marco normativo y directrices del
ambito nacional e institucional. Entidades nacionales que expiden: leyes, Decretos, Resoluciones Ministeriales,
Acuerdos del CESU y Normas internas como estatutos y otros Acuerdos y Resoluciones al interior de la
Institucion, contribuyen un referente para todos los procesos que realice la Institucién en pro de su calidad hacia
la excelencia Académica.

Por lo anterior se relaciona las normas internas como las externas, mas significativas en materia de procesos de
Autoevaluacién con fines de Acreditacion y que a continuacién se mencionan:

CONSTITUCION POLITICA COLOMBIANA (1991): Establece que la educacién es un derecho de la persona y un
servicio publico que tiene una funcidn social, y consagra las libertades de ensefianza, aprendizaje, investigacion
y catedra. De igual manera garantiza la autonomia universitaria, ordena al Estado, fortalecer la investigacion
cientifica en las universidades oficiales y privadas y ofrecer condiciones para su desarrollo.

LEY 30 DE 1992: Establece el Sistema de Aseguramiento de la Calidad. Precisa como principio orientador de la
accion del Estado, el interés de propiciar el fomento de la calidad en el servicio educativo; define la acreditacion
como voluntaria y temporal; crea el Consejo Nacional de Acreditacion (CNA) y el Sistema Nacional de
Acreditacion, cuyo objetivo fundamental es garantizar a la sociedad que /as instituciones que hacen parte del
sistema educativo cumplen los mas altos requisitos de calidad y realizan sus propdsitos y objetivos.

DECRETO 2904 DE 1994. Por el cual se crea el Sistema Nacional de Acreditacién.
LEY 1188 de 2008. Se regula el registro calificado de los programas de educacién superior.

DECRETO 2904 DE 1994: Define la acreditacién, indica quienes forman parte del Sistema Nacional de
Acreditacion y seiiala las etapas y agentes del proceso.

DECRETO 1075 de 2015. Define y reglamenta el registro calificado de que trata la Ley 1188 de 2008.

DECRETO 1330 de 2019. Por el cual se sustituye el Capitulo 2 y se suprime el Capitulo 7 del titulo 3 de la parte 5
del libro 2 del Decreto 1075 de 2015 — Unico reglamento del Sector educacién.
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ACUERDO No. 02 de 2006 del CESU. Por el cual se establecen los criterios para los procesos de acreditacién de
programas de pregrado e instituciones y se derogan normas que le sean contrarias.

ACUERDO No. 02 de 2011 del CESU. Por el cual se establecen los criterios para los procesos de acreditacion de
Instituciones y programas académicos de educacion superior.

ACUERDO No. 03 de 2011 del CESU. Lineamientos para la Acreditaciéon de programas de IES acreditadas.

ACUERDO No. 02 de 2012 del CESU. Que tiene por objeto establecer el procedimiento general para iniciar el
proceso de autoevaluacidn con miras a la acreditacion de programas académicos.

ACUERDO No. 01 de 2018 del CESU. Por el cual se actualizan los lineamientos para acreditacion de alta calidad
institucional y de programas de pregrado.

ACUERDO No. 04 1995 del CESU: El Consejo Nacional de Educacién Superior, (CESU) expide el reglamento que
determina las funciones e integracion del CNA. Precisa alli que este Consejo debe promover y ejecutar la politica
de acreditacidon adoptada por aquél, debe coordinar los respectivos procesos, orientar a las instituciones en su
autoevaluacién y adoptar los criterios de calidad y los instrumentos e indicadores que han de aplicarse en la
evaluacion externa. Por ultimo, el Consejo Nacional de Educacidn Superior fija las politicas que deben seguirse
en materia de acreditacion mediante el acuerdo 06 de 1995.

ACUERDO 06 DE 1995: Adopta las politicas generales de acreditacién y se enuncian los fundamentos del proceso
de Acreditacion, se precisa que para adelantar la autoevaluacién se deben utilizar las guias con los criterios y
caracteristicas de calidad definidos por el CNA; se sefiala quiénes son los agentes de la acreditacion y se detallan
las etapas de ese proceso; asi mismo se reitera el papel del CNA dentro del Sistema. Finalmente, hace explicito
gue la acreditacidon es “un proceso diferente al de inspeccidn y vigilancia que debe ejercer el Estado, y que, por
tanto, la acreditacidon no reemplaza este deber”.

LINEAMIENTOS PARA LA ACREDITACION DE PROGRAMAS: E| documento expedido por el Sistema Nacional de
Acreditacion en el ailo 2013 contiene los lineamientos para el proceso de acreditacidon de programas académicos
de pregrado, la estructura del modelo de acreditacién del CNA y en el cual se desarrolla el marco legal, el marco
conceptual, los objetivos, los criterios de calidad, los diez (10) factores de analisis, unas caracteristicas de calidad
referidas especificamente a programas académicos de pregrado y unos aspectos a considerar para cada una de
las caracteristicas, a partir de las cuales se sugieren unos indicadores.

LINEAMIENTOS PARA LA ACREDITACION INSTITUCIONAL: El documento expedido por el Sistema Nacional de

NIC. B00. 22/ 040-1 Sede Mocoa: "Aire Libre” Barrio Luis Carlos Galan lelefonos: 4296105 - 42008022 120200
Subsede Sibundoy: Via al Canal C — Granja Versalles Teléfono: 310 2434689
Email: itputumayo@itp.edu.co
www.itp.edu.co


mailto:itputumayo@itp.edu.co

o6l
GO0 0y

MACROPROCESO: EVALUACION Cédigo: G-CYM-001
Version: 04
PROCESO: CONTROL Y MEJORAMIENTO Fecha: 09-09-2020
El Saber como Arma de Vida GUIA DE AUTOEVALUACION DE PROGRAMAS

ACADEMICOS E INSTITUCIONAL CON FINES DE
ACREDITACION Y CONDICIONES DE CALIDAD (Decreto

1330/2019) Pagina: 12 de 49

Acreditacion en el afio 2015 contiene los lineamientos para el proceso de acreditacién Institucional de pregrado,
la estructura del modelo de acreditacién del CNA y en el cual se desarrolla el marco legal, el marco conceptual,
los objetivos, los criterios de calidad, los doce (12) factores de analisis, unas caracteristicas de calidad referidas
a la Institucidn y unos aspectos a considerar para cada una de las caracteristicas, a partir de las cuales se sugieren
unos indicadores.

NTCGP 1000-2010. Establece los requisitos para la implementacién de un sistema de gestién de la calidad, de
esta manera se constituye en una herramienta que permite dirigir y evaluar el desempefo institucional en
términos de calidad y satisfaccion social en la prestacion de servicios®.

MECI 1000-2014. Tiene como propdsito esencial orientar a las entidades en el cumplimiento de sus objetivos y
la contribucién de estos a los fines esenciales del Estado, para la cual se estructura en los Subsistema de Control
Estratégico, de Gestion y de Evaluacion.

DECRETO 1330 DE 2019. Actualizacién de las Condiciones de Calidad Institucional y de programa. Para nuevo,
modificacion y renovacion de registros calificados.

RESOLUCION 015224 DE AGOSTO DE 2020, Por el cual se establecen los parametros de autoevaluacion,
verificacion y evaluacién de las condiciones de calidad de caracter institucional reglamentadas en el Decreto
1330 de 2019

ACUERDO 02 DE 2020 DEL CONSEJO NACIONAL DE EDUCACION SUPERIOR — CESU. Por medio del cual se
actualiza el modelo de acreditacion en alta calidad.
5. DEFINICIONES Y SIGLAS
5.1 DEFINICIONES
5.1.1 SISTEMA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD — M.E.N

El Sistema abarca tres elementos.
1. Elsistema de evaluacién de calidad de programas e institucional

2. Politica de fomento con programas como asistencia técnica, fortalecimiento institucional, promocién de
la pertinencia y acompaifamiento a planes de mejoramiento.
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3. Sistemas de informacién con los cuales comprende el Sistema de Informaciéon de la Educacién Superior
(SNIES), El Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior (SACES), el Observatorio
Laboral para la Educacién (OLE) y el sistema de prevencion de la Desercidn de la Educacion Superior
(SPADIES).

En este marco de la cultura de fomento de la calidad de la Educacién Superior, se aspira que cada IES vaya un
poco mas de la obligatorio de registro calificado a la acreditacion voluntaria de los programas académicos, una
vez se cumpla con los requisitos exigidos por el Consejo Nacional de Acreditacién.

5.1.2 AUTOEVALUACION

La autoevaluacién es un instrumento que le permite a la institucion y los programa reconocer la calidad de la
educacién impartida a través de la identificacién de fortalezas y debilidad y la construccidon de planes de
mejoramiento; todo ello con la participacién de la comunidad académica y actores externos.

5.1.3 REGISTRO CALIFICADO — CONDICIONES DE CALIDAD

Las condiciones de calidad requeridas para la oferta y desarrollo de programas académicos de educacién superior
se establecen en la parte 5 “Reglamentacion de la Educacidn Superior”, Decreto 1075 de 2015 y forma parte del
Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior y su actualizacidn a través del Decreto 1330 de
julio de 2019.

Las condiciones de calidad pueden ser comprendidas como indicadores de desempeiio que deben ser alcanzados
para ofertar un programa académico.

5.1.4 AUTOEVALUACION CON FINES DE RENOVACION DE REGISTRO CALIFICADO

La renovacion de registro calificado, requiere que el programa académico haya realizado 2 procesos de
autoevaluacién, en la cual se demuestre el mejoramiento del programa. A partir del Decreto 1330 de 2019 se
establece el proceso de Pre radicacidn que significa la aprobacion de condiciones de calidad Institucional y un
segundo proceso; que es el Registro calificado que aplica para la oferta de programas nuevos y de renovacion.
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Radicado: Solicitud de registros
calificados nuevos o renovacion de
programas académicos

Para la preparacion del documento maestro se alinearan los datos recolectados del proceso de autoevaluacién
como insumo para los procesos de registro calificado; articulado de la siguiente manera:

1.Mecanismos de seleccion y 1.Denominacion

evaluacién de estudiantes y profesores

2.Estructura administrativa y 2.Justificacién

académica

3. Cultura de la Autoevaluacién 3.Aspectos curriculares

4. Programa de egresados 4.0rganizacion actividades académicas
y proceso formativo

5. Bienestar Universitario 5.Investigacion, innovacién y/ creacidn,

artistica y cultural
6.Recursos suficientes para garantizar 6.Relacidn con el sector externo
el cumplimiento de las metas

7.Profesores
8.Medios educativos
9.Infraestructura Fisica y Tecnoldgica
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5.1.5 ACREDITACION. C.N.A. (Consejo Nacional de Acreditacién)

La Acreditacidon es un reconocimiento que da el Estado sobre la calidad de un programa o institucién con base
en un proceso previo de evaluacidon en el cual intervienen la institucidn, las comunidades académicas y el Consejo
Nacional de Acreditacién. Surge atendiendo a la necesidad, expresada en multiples escenarios, de fortalecer la
calidad de la Educacién Superior y al propésito de hacer reconocimiento publico del logro de altos niveles de
calidad.

Los lineamientos para la acreditacion publicados por el CNA, y que sintetizan la estructura del modelo, incluyen
un marco conceptual, unos criterios de calidad que dirigen las distintas etapas de la evaluacidn, unos factores o
areas de desarrollo institucional y de programas, unas caracteristicas u 6ptimos de calidad.

En la actualidad, no es posible concebir la calidad de la educacion superior al margen de los siguientes aspectos:

a. Incorporacidn de profesores con altos niveles de cualificacién y modalidades de vinculacién apropiadas,
que lideren los procesos académicos.

b. Investigacion cientifica, tecnoldgica, humanistica y artistica, en sintonia con el saber universal y con alta
visibilidad.

c. Formacidnintegral de las personas que les permita abordar con responsabilidad ética, social y ambiental
los retos del desarrollo enddgeno y participar en la construccidon de una sociedad incluyente.

d. Pertinencia y relevancia social que supone ambientes educativos mas heterogéneos y flexibles, en Ila
perspectiva de responder adecuadamente los requerimientos formativos y de investigacion de los
respectivos entornos.

e. Seguimiento a egresados con miras a validar el proceso formativo y el aporte al programa de sus
experiencias profesionales.

f. Generacion de sistemas de gestidon transparentes, eficaces y eficientes que garanticen los derechos y los
deberes de las personas.

g. Internacionalizacién, con todo lo que ello implica, como movilidad de profesores y estudiantes,
reconocimientos académicos trasnacionales, redes, alianzas multinacionales y publicaciones conjuntas,
entre otras particularidades.

h. Procesos formativos flexibles e interdisciplinarios sustentados en un trabajo de créditos académicos y el
desarrollo de competencias actitudinales y cognitivas, asi como de capacidades y habilidades.

i. Recursos fisicos y financieros adecuados y suficientes.
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Pruébelo

Mejorelo

Ministerio de Educacion Nacional 2017

5.1.6. APLICACION DE LA GUIA DE AUTOEVALUACION

Mision, /isién, PEI, PEP
Informac:ién veraz, ética y comprobable a la
comunicad

Cuerpo docente, calidad de ensefianza
Investigacion, Docencia, extension y proyeccion social

Autorregulacién, autoevaluacién y evaluacion externa
Sistemas de Informacidn Confiable e integrales

Plan de mejoramiento continuo
Responder a las necesidades demostradas en la
autoevaluacion

La guia sera aplicada para los procesos de registro calificado, renovacién de registro calificado y acreditacion de

programas.

El proceso de autoevaluacién se aplicara 2 veces durante la Vigencia de un registro calificado.

5.2 SIGLAS

MEN: Ministerio de Educacion Nacional
CNA: Consejo Nacional de Acreditacidn

CONACES: Comision Nacional Intersectorial de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior
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6. PRINCIPIOS AXIOLOGICOS DEL INSTITUTO TECNOLOGICO DEL PUTUMAYO

6.1. MISION Y VISION INSTITUCIONAL

Mision

El Instituto Tecnolégico del Putumayo, es una institucién publica de Educacién Superior, comprometida con el
desarrollo regional, dedicada a la formacidon de técnicos, tecndlogos y profesionales a través de Ciclos
Propedéuticos para formar ciudadanos lideres en la transformacién de su entorno. Como espacio de
construccién del tejido social, fomenta el didlogo de los valores y saberes con los avances cientificos, tecnoldgicos
y sociales del mundo, a fin de consolidar la identidad y la integracidn regional y nacional.

El Instituto Tecnolégico del Putumayo en el cumplimiento de sus funciones de docencia, investigacion y
proyeccion social, estd comprometido con la preservacidon y aprovechamiento sostenible de la biodiversidad,
procurando la adaptacién de tecnologias aplicables a las realidades del contexto, la recuperacién de los saberes
populares y la preservacion de los conocimientos de las diferentes etnias que habitan las regiones Andina y
Amazodnica, para contribuir al bienestar y mejoramiento de la calidad de vida de sus habitantes.

Vision

El Instituto Tecnoldgico del Putumayo, se consolidara como una Institucién de Educacion superior, acreditada y
lider en procesos tecnoldgicos, socioecondmicos, culturales y ambientales a través de la investigacion, la
docencia y la proyeccidn social, en la regidon andino-amazdnica y en el pais.

6.2. POLITICA DE CALIDAD

El Instituto Tecnoldgico del Putumayo declara la calidad como un compromiso permanente, con el fin de
satisfacer las necesidades de sus usuarios, fortaleciendo la docencia, la investigaciéon y proyeccién social;
garantizando el mejoramiento continuo de los procesos académicos y administrativos, con base en el
compromiso de su talento humano y la gestidn y optimizacion de sus recursos, dentro del marco legal que le
aplica.
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GRAFICA 1. MAPA DE PROCESOS DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
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™

ACREDITACION INSTITUCIONAL

El grafico anterior permite visualizar la integracidn de varios elementos que permiten alcanzar la acreditacién de
programas e institucional; ellos constituyen las pautas éticas del CNA (universalidad, idoneidad, integridad,
equidad, responsabilidad, coherencia, pertinencia, eficacia, eficiencia y sostenibilidad)?.

6.3. OBJETIVOS DE CALIDAD

e Aumentar de manera recurrente y positiva el porcentaje de satisfaccion de los estudiantes.

e Fortalecer la docencia, la investigacion y la proyeccion social implementando planes de mejoramiento
eficaces para el logro de los objetivos

e Fortalecer la competencia del personal académico y administrativo por medio de capacitacién continua
y adecuada a sus necesidades.

e Administrar los recursos de la entidad de manera dptima para obtener los mayores beneficios.

6.4. POLITICAS DE AUTOEVALUACION

El Instituto Tecnoldgico del Putumayo, siguiendo la cultura de Autoevaluacion Institucional y de programas,
define las siguientes politicas:

» Generar una cultura de autoevaluacion y autorregulacion que permita en forma permanente construir
procesos de calidad y excelencia de cada uno de los programas y de la Institucién.

» Asumir la autoevaluacion como una labor permanente que oriente la transformacion de los procesos
académicos y la gestion administrativa con miras a la consolidacidn de la calidad del Sistema Integrado
de Gestion.

» La autoevaluacion Institucional y de programas académico es un ejercicio participativo y reflexivo que
busca la mejora continua de sus procesos.

> Los procesos de autoevaluacion estan direccionados bajo las normas y directrices formuladas a nivel
nacional por el Consejo Nacional de Acreditacion, acogiendo las politicas del Estado en materia de

! Consejo Nacional de Acreditacién. Lineamientos de Acreditacién Institucional 2015.

NIC. B00. 22/ 040-1 Sede Mocoa: "Aire Libre” Barrio Luis Carlos Galan lelefonos: 4296105 - 42008022 120200
Subsede Sibundoy: Via al Canal C — Granja Versalles Teléfono: 310 2434689
Email: itputumayo@itp.edu.co
www.itp.edu.co


mailto:itputumayo@itp.edu.co

oGl
GO0 0y

MACROPROCESO: EVALUACION Cédigo: G-CYM-001
Version: 04
PROCESO: CONTROL Y MEJORAMIENTO Fecha: 09-09-2020
El Saber como Arma de Vida GUIA DE AUTOEVALUACION DE PROGRAMAS

ACADEMICOS E INSTITUCIONAL CON FINES DE
ACREDITACION Y CONDICIONES DE CALIDAD (Decreto

1330/2019) Pagina: 20 de 49

Calidad de la educacién superior.

> Orientar las acciones de los planes de mejoramiento hacia la calidad y el mejoramiento continuo.

> El Instituto Tecnoldgico del Putumayo desde su declaratoria misional y naturaleza propia, realizara la
ponderacidén y justificacion de los factores y caracteristicas en la evaluacion de la calidad institucional.

» Los resultados de los procesos de autoevaluacidn se aprovecharan como insumo importante para el
disefio y/o ajuste del Plan de Desarrollo Institucional.

6.5 OBJETIVOS DE AUTOEVALUACION

» Fomentar en la comunidad académica del Instituto Tecnolégico del Putumayo la cultura de la calidad.

> Elaborar el disefio metodoldgico para los procesos de Autoevaluacidon con miras a la acreditacion de
programas académicos.

> Valorar, diagnosticar y analizar la informacion del desempefio del programa a la luz de los factores en la
evaluacion de la calidad, con el fin de reconocer las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas
para orientar los planes de mejoramiento.

» Mantener informada a la comunidad académica sobre el proceso de autoevaluacién de programas
académicos.

> Disefiar y mantener actualizados los instrumentos de recoleccidén de datos para las distintas fuentes de
informacidn de los Modelos propuestos.

> Planear, organizar, ejecutar, monitorear y evaluar el Plan de Mejoramiento de programas, con el fin de
mantener la calidad y obtener la acreditacion de alta calidad.

> Articular los procesos de autoevaluacion, con el sistema integral de la calidad del Instituto Tecnoldgico
del Putumayo.

7. MODELO ORGANIZACIONAL DE AUTOEVALUACION CON FINES DE ACREDITACION
Este modelo de autoevaluacién se ejecutara teniendo en cuenta las politicas institucionales del Instituto
Tecnolégico del Putumayo y el Comité Central de Autoevaluacion Institucional.

CONSEJO DIRECTIO

COMITE INSTITUCIONAL
DE AUTOEVALUACION Y
ACREDITACION

~Barrio Luis Carlos Galan leletonos: 4296105 - 4200922 -4!65!65
undoy: Via al Canal C— Granja Versalles Teléfono: 310 2434689
COORDINACION DE o i
AUTOEVALUACION Y Email: itputumayo@itp.edu.co
ACREDITACION www.itp.edu.co
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7.1. COMITE INSTITUCIONAL DE AUTOEVALUACION Y ACREDITACION

Estd integrado por:

Rector

Vicerrector Académico quién lo preside

Vicerrector Administrativo

Coordinadores de grupo interno de las Facultades
Director del Centro de Investigacion y extension
Profesional Universitario de apoyo en Planeacion
Profesional Universitario de apoyo a Control Interno
Profesional Universitario de apoyo a presupuesto
Coordinador de Autoevaluacion y Acreditacion

Tendra las siguientes Responsabilidades:

1. Trazar directrices, politicas, criterios y pautas que garanticen el proceso de acreditacién de los
Programas Académicos.

2. Comprometer a las instancias pertinentes en el proceso de acreditacién.

3. Decidir sobre aspectos coyunturales del proceso de acreditacién de programas, tomando las medidas
preventivas y correctivas del caso.

4. Suministrar informaciéon a la comunidad Académica acerca del estado de la acreditacion de los
programas y difundir los alcances en los ambitos regional y nacional.

5. Avalar los Informes finales de acreditacién de cada Programa Académico.

6. Remitir informes al consejo directivo para toma de decisiones de programas a acreditar.
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10.
11.
12.

Liderar procesos de sensibilizacién y divulgacién, a todas las personas que conforman la comunidad
académica, sobre los lineamientos, conceptos y metodologia a desarrollar como soporte de las
diferentes actividades de la Autoevaluacién Institucional.

Decidir la ponderacién de factores y caracteristicas cuando se trate de la autoevaluacion institucional
Fortalecer la cultura de la autoevaluacidn.

Hacer de conocimiento publico el Modelo de Autoevaluacion Institucional.

Definir los Indicadores de la autoevaluacién Institucional y de programa.

Realizar la ponderacidn de factores en la autoevaluacion de programas e institucional.

7.2 COORDINACION DE AUTOEVALUACION Y ACREDITACION

La Coordinacidn tiene las siguientes responsabilidades:

1.

©®No

10

Establecer una metodologia de trabajo para el proceso de Autoevaluacién de los Programas Académicos
y de Autoevaluacién Institucional.

Recopilar la informacién de caracter transversal o Institucional.

Identificar y suministrar los indicadores Institucionales que requieren de analisis por parte de los Equipos
de Acreditacion

Establecer y desarrollar un programa de capacitacion para los integrantes de los Equipos de Acreditacion
y para el Comité central de Acreditacion.

Establecer y desarrollar un programa de informacion y sensibilizacién para toda la comunidad
Académica.

Mantener contacto con el Comité central de Acreditacion.

Definir las muestras requeridas para las respectivas encuestas.

Gestionar el disefio de instrumentos (encuestas) y el procesamiento de los mismos.

Mantener contacto permanente con el CNA para efectos de asesoria y orientacién general del proceso.
Las demds que sean pertinentes para asegurar la calidad del proceso y los resultados del mismo.

7.3 EQUIPOS DE ACREDITACION POR PROGRAMA ACADEMICO DE PREGRADO Y POSTGRADO.

Se conforman, con caracter permanente, equipos de Autoevaluacion por Programa Académico de Pregrado y
Postgrado, los cuales serdn los responsables de la Acreditacién de los distintos Programas y estaran integrados

por:

Docente de apoyo al Programa Académico quien lo preside.
Dos docentes del Programa
Un estudiante
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Tendra las siguientes responsabilidades:
e  Estructurar el cronograma de trabajo.
e Hacer participes del proceso de autoevaluacién a los demdas miembros de la comunidad del Programa
Académico.
e Aplicar las encuestas.
e Analizary evaluar los Indicadores de acuerdo con la informacién recopilada para el Programa Académico.
e Ponderacién de caracteristicas
e Realizar el andlisis de juicios de cada caracteristica y factor
e Formular el Plan de Mejoramiento del Programa Académico.
e Elaborary presentar el informe de Acreditacién.

7.4 EQUIPOS DE ACREDITACION — AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL.

Para el desarrollo de los procesos de autoevaluacion institucional, se organizard un equipo por factor, el cual
estara conformado por: un administrativo, dos docentes, 2 estudiantes, 1 egresado para el factor que lo requiere.

7.5 AUTOEVALUACON DE CONDICIONES DE CALIDAD (Decreto 1330/2019)

Cada condicion de calidad Institucional estara a cargo del lider del proceso correspondiente y la evaluacion de
las evidencias documentales y estadisticas serd valorada por el jefe inmediato. Para el caso de las Condiciones
de calidad del Programa la valoracién de las evidencias documentales y estadisticas estara a cargo del Docente
de apoyo al programa y el Coordinador del grupo interno de Facultad.

8. MODELO DE AUTOEVALUACION

AUTOEVALAUCION DE PROGRAMAS ACADEMICOS

8.1 FACTORES, CARACTERISTICAS, ASPECTOS A EVALUAR E INDICADORES

Los factores son dreas de desarrollo institucional que expresan los elementos con los que cuenta la Institucién
para el quehacer académico. Ellos son componentes estructurales que inciden en la calidad, articulan la misidn,
los objetivos y las metas de la Institucién con las funciones sustantivas de la educacién superior.? La evaluacidn
de cada uno de los factores y demas aspectos involucrados, deben realizarse teniendo en cuenta los retos del
pais y de la Educacién Superior en el momento actual, ya que la Institucidn hace parte de un sistema mayor, en
el cual se tienen compromisos con el desarrollo de |la sociedad y del conocimiento.

2 Consejo Nacional de Acreditacién. Lineamientos Acreditacion Institucional 2015
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De igual manera, las caracteristicas constituyen dimensiones de la calidad de una Institucion y desde lo particular
de cada programa académico. Se encuentran referidas a los factores y serdn tenidas como aspectos a cuya luz
se observaran y juzgardn las situaciones concretas en los diferentes componentes y etapas del proceso de
acreditacion®. Estas caracteristicas no pueden ser leidas de manera abstracta, sino desde la Misién y desde la
realidad contextual en el cual pretenden ser evaluadas.

Cada caracteristica esta constituida por unos aspectos a evaluar e indicadores que son referentes empiricos de
éstas y posibilitan apreciar y observar su desempefio en una situacidon dada. Son atributos susceptibles de recibir
un valor numérico o una apreciacidon cualitativa®.

La evaluacion de la calidad del Instituto Tecnoldgico del Putumayo y de sus programas académicos se centrara
en el andlisis, validacién de los factores y caracteristicas recomendados por los Lineamientos del Consejo
Nacional de Acreditacién y directrices del Ministerio de Educacidon Nacional, como a continuacién se describen:

3 |bid. Consejo Nacional de Acreditacién
% lbidem
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Factores Caracteristicas

Aspectos a
evaluar

Indicadores

A través del Sistema de Informacion dispuesto por la Institucidn; se ajusta los Factores, caracteristicas,
aspectos a evaluar establecidos en los Lineamientos de acreditacidon de programas e Institucional
expedido por el Consejo Nacional de Acreditacion e indicadores formulados por la Institucion y
Aprobados por el Comité Institucional de Autoevaluacién; asi también se regula los aspectos a evaluar
y evidencias soportes de las Condiciones de Calidad Institucionales y de programas mencionados en el
Decreto 1330 de julio de 2019 del Ministerio de Educacién Nacional.
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FACTORES, CARACTERISTICAS INSTITUCIONAL- CESU 2020

FACTORES CARACTERISTICAS

1.ldentidad institucional Car 1. Coherencia y pertinencia de la misidn, car 2. Orientaciones y
estrategias del Proyecto Educativo Institucional o lo que haga sus veces,
car 3. Formacion integral y construccion de identidad

2.Gobierno institucional y transparencia Car 4. Buen gobierno y maximo 6rgano de gobierno, car 5. Relacién con
grupo de interés, car 6. Rendicion de cuentas
3.Desarrollo, gestidn y sostenibilidad institucional Car 7. Administracién y Gestidn, car 8. Procesos de comunicacion, car 9.

Capacidad de gestidn, car 10. Recursos de apoyo académico, car 11.
Infraestructura fisica y tecnoldgica, car 12. Recursos y gestion financiera

4.Mejoramiento continuo y autorregulacién Car 13. Cultura de autoevaluacién, car 14. Procesos de autorregulacion,
car 15. Sistema Interno de aseguramiento de la Calidad, car 16.
Evaluacion de directivas, profesores y personal administrativo
5.Estructura y procesos académicos. Car 17. Componentes formativos, car 18. Componente pedagdgico, car
19. Componente de interaccion y relevancia, car 20. Procesos de
creacién, modificacién y ampliacion de programas académicos
6.Aportes de la investigacion, la innovacidn, el desarrollo | Car 21. Formacion para la investigacion, creacidn e innovacion, car 22.

tecnoldgico y la creacion Investigacion, desarrollo tecnolégico, innovacién y creacion.

7.Impacto social Car 23. Institucidon y entorno, car 24. Impacto cultural y artistico

8.Visibilidad nacional e internacional Car 25. Insercién de la institucion en contextos académicos nacionales e
internacionales, car 26. Relaciones externas de profesores y estudiantes

9.Bienestar institucional Car 27. Estructura y funcionamiento del Bienestar institucional

10.Comunidad de profesores Car 28. Deberes y derechos de los profesores, car 29. Planta profesoral,

car 30. Trayectoria profesoral, car 31. Desarrollo profesoral, car 32.
Interaccidon académica de los profesores

11.Comunidad de estudiantes Car 33.Deberes y derechos de los estudiantes, car 34. Admision y
permanencia de estudiantes, car 35. Estimulos y apoyos para estudiantes
12.Comunidad de egresados Car 36. Seguimiento a egresados, car 37. Egresados y programas

académicos, car 38. Relacién de los egresados con la institucion

FACTORES, CARACTERISTICA DE PROGRAMAS ACADEMICOS. CESU 2020

FACTORES CARACTERISTICAS

1.Proyecto educativo del programa e identidad institucional | Car 1. Proyecto Educativo del Programa, Car 2. Relevancia académica
y pertinencia social del programa

2.Estudiantes Car 3. Participacion en actividades de formacién integral, Car 4.
Orientacion y seguimiento al estudiante, Car 5. Capacidad de trabajo
auténomo, Car 6. Reglamento estudiantil y politica académica, car 7.
Estimulos y apoyos para estudiantes.

NIC. B00. 22/ 040-1 Sede Mocoa: "Aire Libre” Barrio Luis Carlos Galan lelefonos: 4296105 - 42008022 120200
Subsede Sibundoy: Via al Canal C — Granja Versalles Teléfono: 310 2434689
Email: itputumayo@itp.edu.co
www.itp.edu.co


mailto:itputumayo@itp.edu.co

oGl
GO0 0y

MACROPROCESO: EVALUACION Cédigo: G-CYM-001

Version: 04

PROCESO: CONTROL Y MEJORAMIENTO Fecha: 09-09-2020

El Saber como Arma de Vida GUIA DE AUTOEVALUACION DE PROGRAMAS
ACADEMICOS E INSTITUCIONAL CON FINES DE
ACREDITACION Y CONDICIONES DE CALIDAD (Decreto

1330/2019) Pagina: 27 de 49

3.Profesores Car 8. Seleccidn, vinculacion y permanencia, Car 9. Estatuto
profesoral, Car 10. Numero, dedicacidn, nivel de formaciony
experiencia, Car 11. Desarrollo Profesoral, Car 12. Estimulos a la
trayectoria profesoral, car 13. Produccion, pertinencia, utilizacién e
impacto de material docente, Car 14. Remuneracidn por méritos, Car
15. Evaluacidn de profesores.

4. Egresados Car 16. Seguimiento de los egresados, Car 17. Impacto de los
egresados en el medio social y académico
5.Aspectos académicos y resultados de aprendizaje Car 18. Integralidad de los aspectos curriculares, Car 19. Flexibilidad

de los aspectos curriculares, Car. 20. Interdisciplinariedad, Car 21.
Estrategias pedagdgicas, Car 22. Sistema de evaluacién de
estudiantes, Car 23. Resultados de aprendizaje, Car 24.
Competencias, Car. 25. Evaluacidn y autorregulacion del Programa
académico, Car 26. Vinculacidn e interaccion social.

6.Permanencia y graduacion Car. 27. Politicas, estrategias y estructura para la permanenciay la
graduacion, Car 28. Caracterizacion de estudiantes y sistemas de
alertas temprana, Car 29. Ajustes a los aspectos curriculares, Car.30.
Mecanismos de selecciéon

7.Interaccion con el entorno nacional e internacional Car 31. Insercion del Programa en contextos académicos nacionales
e internacionales, car 32. Relaciones externas de profesores y
estudiantes, Car 33. Habilidades comunicativas de una segunda

lengua
8.Aportes de la investigacion, la innovacidn, el desarrollo Car. 34. Formacion para la investigacion, desarrollo tecnoldgico, la
tecnoldgico y la creacion, asociados al programa académico. | innovacion y la creacidn, Car 35. Compromiso con la investigacion,
desarrollo tecnoldgico, la innovacidn y la creacién.
9.Bienestar de la comunidad académica del programa Car. 36. Programas y servicios, car.37. Participacion y seguimiento
10.Medios educativos y ambientes de aprendizaje Car 38. Estrategias y recursos de apoyo a profesores, Car 39.

Estrategias y recursos de apoyo a estudiantes, car 40. Recursos
bibliograficos y de informacién

11.0rganizacion, administracion y financiacién del programa | Car 41. Organizacién y administracién, Car 42. Direccidn y gestién,
académico. Car 43. Sistema de comunicacién e informacion, car 44. Estudiantes y
capacidad institucional, car 45. Financiacion del programa, car 46.
Aseguramiento de alta calidad y mejora continua.

12.Recursos fisicos y tecnoldgicos. Car 47. Recursos de infraestructura fisica y tecnoldgica, car 48.
Recursos informaticos y de comunicacion

FACTOR CONDICION DE CALIDAD INSTITUCIONAL, CARACTERISTICAS Y ASPECTOS A EVALUAR
(DECRETO 1330/2019)

FACTOR CONDICIONES INSTITUCIONALES
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Carac 1

asp. 1

Asp. 2

Carac 2

asp. 1

v A W N

Caracteristica 1. Mecanismos de seleccion y evaluacion de estudiantes y profesores
Aspecto asp. 1. Mecanismos de seleccidn y evaluacidn de estudiantes

Reglamento Estatuto Estudiantil que evidencie requisitos, criterios para la inscripcion, admision,
ingreso, matricula, deberes y derechos

Registro histdrico que evidencie la aplicacidn de instrumentos y los resultados de las estrategias del
proceso de seleccion

'Registro historico de estadisticas de estudiantes inscritos, admitidos y matriculados

indice de absorcién: nimero de admitidos — nimero de matriculados

Numero de estudiantes en programas de inclusion social y nimero de estudiantes con apoyo
econémico

Mecanismos y estrategias de divulgacion de los procesos de seleccion, admisidn y evaluacion de
estudiantes

Evidencia de la evaluacidn permanente y sistematica de los mecanismos de seleccion y admisidn (Actas

de consejo académico)

indice de selectividad: nimero de inscritos — nimero de admitidos

Aspecto Asp. 2. Mecanismos de seleccidn y evaluacién de profesores

'Divulgacion de los requisitos de admision.

'Documento que evidencie el desarrollo, permanencia y evaluacion de los profesores
'Reglamento profesoral que vincule a todos los tipos de vinculacion de profesores
Politica de Seleccién de docentes

Documento que evidencie los incentivos y distinciones a profesores

Documento que evidencie la relacidn de Profesores de Planta Vs Estudiantes Vs. Funciones sustantivas

de la educacién superior

Mecanismos de divulgacion de los procesos de seleccidn, admisién y evaluacidn de profesores

Documento analisis del nimero de profesores de acuerdo a su dedicacidn, vinculacion y disponibilidad

que respondan a las condiciones de calidad

Existencia de reglamentacion de seleccion, admisidn y evaluacién de profesores (Planta y catedratico) ::

Caracteristica 2. Estructura administrativa y académica

Aspecto asp. 1. Gobierno institucional y rendicion de cuentas

Documento que reglamente las estrategias y mecanismos para la rendicion de cuentas a la comunidad

académica. (Codigo de buen gobierno)

Fuente

Documentos Institucionales

Informacion estadistica
Informacion estadistica

Informacion estadistica

Informacion estadistica

Andlisis documental

Andlisis documental

Informacion estadistica

Fuente

Andlisis documental

Andlisis documental

Documentos Institucionales

Documentos Institucionales

Andlisis documental

Andlisis documental

Andlisis documental

Andlisis documental

Andlisis documental

Fuente

Andlisis documental
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1330/2019)
2 Estructura del Gobierno Institucional Documentos Institucionales
3 Proyecto Educativo Institucional publicado y estrategias de divulgacién y apropiacién Documentos Institucionales
4 Estrategias para la divulgacion de la gestion Andlisis documental
Documento que evidencie las estrategias realizadas para rendicion de cuentas periédicamente,
5 documenta los espacios de didlogo con sus grupos de interés, los evalua y realiza acciones de mejora Andlisis documental
Relacion de la participacion de estudiantes, profesores y egresados en los procesos de toma de
6 decisiones y consejos en los Gltimos cinco afios Informacion estadistica
7 Informes periddicos y actas de participacidn sobre el desempefio Institucional Documentos Institucionales
asp. 2 Aspecto asp. 2. Politicas Institucionales Fuente
1 Documento que evidencie la politica de gestidn institucional Documentos Institucionales
2 Documento que evidencie las politicas académicas o politica curricular Andlisis documental
3 Documento que evidencie la Politica de Bienestar Institucional Documentos Institucionales
4 Documento que evidencie la Politica de investigacién, innovacién, creacion artistica y cultural. Documentos Institucionales
5 Documento que evidencie la politica de protecciéon de datos Documentos Institucionales
6 Documento que evidencie la politica de propiedad intelectual Documentos Institucionales
7 Documento que evidencie la politica de responsabilidad social y ambiental Documentos Institucionales
8 Documento que evidencie la politicas para el manejo de los recursos Financieros Documentos Institucionales
asp. 3 Aspecto asp. 3. Gestion de la informacion Fuente
1 Politica de gestion de la Informacién Documentos Institucionales
2 Documentos de gestién documental (estructura) Andlisis documental
Documento que evidencie la reglamentacion para el procesamiento, recopilacién, divulgacion y
3 organizacién de la informacién Andlisis documental
4 Normatividad para la publicacién y comunicacion interna Analisis documental
Informacion que evidencie la actualizacion de los sistema nacionales de informacion (SNIES, SAPADIES,
5 OLE) Andlisis documental
asp. 4 Aspecto asp. 4. Arquitectura Institucional Fuente
1 Rolesy jerarquias, dreas administrativas y académicas Andlisis documental
2 Organigrama de la Institucion Documentos Institucionales
3 Articulacidon entre procesos, organizacion y cargos Andlisis documental
Documento que evidencie el analisis de la estructura organizacional en cumplimiento de las labores
4 formativas, académicas, docentes, cientificas, culturales y de extension Analisis documental
Carac 3 Caracteristica 3. Cultura de la autoevaluacion Fuente
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asp. 1

asp. 2

asp. 4

asp. 5

Carac 4

asp. 2

asp. 3

Carac 5

asp. 1

Aspecto asp. 1. Andlisis de La sistematizacion, gestion y uso de la informacién necesaria para poder
proponer e implementar medidas de mejoramiento.

Analisis de la existencia de un repositorio de informacién documental que permita la gestién en sus
consultas ::

Evidencias cuantitativas de las consultas al repositorio de informacidn de documentos de las
autoevaluaciones histéricas

Aspecto asp. 2. Mecanismos para evidenciar la evolucion del cumplimiento de las condiciones de
calidad de los resultados académicos.

Planes de mejoramiento como resultados de las autoevaluaciones ::

Evidencias del seguimiento y control a los planes de mejoramiento ::

Aspecto asp. 4. La articulacion de los programas de mejoramiento con la planeacion y el presupuesto
general de la institucion.

Evidencias de la existencia de planes de mejoramiento, el presupuesto asignado, ejecucién y evaluacién
de resultados

Aspecto asp. 5. Mecanismos que permitan procesos continuos de autoevaluacion y autorregulacion
que se reflejen en informes periddicos.

Metodologia de Autoevaluacion de programas e institucional

Evidencias de informes y publicaciones de resultados de procesos de autoevaluaciones histéricas
Caracteristica 4. Programa de Egresados

Aspecto asp. 2. mecanismos que propendan por el aprendizaje a lo largo de la vida

Modelo Pedagdgico

Evidencias de la aplicacidn de los mecanismos

Aspecto asp. 3. Existencia, divulgaciéon e implementacion de los resultados de politicas, planes y
programas que promuevan el seguimiento a la actividad profesional de los egresados

Politica de seguimiento de los egresados
Analisis de los sistemas de seguimiento a los egresados

Datos estadisticos de los egresados

Documento de disefio o propuesta del sistema de seguimiento a egresados o evaluacién de resultados
Evidencias de Sistema de informacién para seguimiento de egresados

Caracteristica 5. Modelo de bienestar.

Aspecto asp. 1. politicas, procesos, actividades y espacios que complementan y fortalecen la vida
académica y administrativa

Politicas de bienestar institucional

NIt. 800.247.940-1 Sede Mocoa: “Aire Libre” Barrio Luis Carlos Galan lelefonos:

Andlisis documental

Andlisis documental

Fuente
Andlisis documental

Andlisis documental

Fuente

Andlisis documental

Fuente

Documentos Institucionales

Andlisis documental

Fuente

Andlisis documental

Andlisis documental

Fuente
Documentos Institucionales
Andlisis documental

Informacion estadistica

Andlisis documental
Andlisis documental

Fuente

Documentos Institucionales
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2 Analisis del programas ofrecidos por bienestar institucional Andlisis documental
3 Estadisticas de acceso a los programas de bienestar institucional Informacion estadistica

Documento de diagndstico y caracterizacién de los estamentos para sustentar la estructura de
4 bienestar. Analisis documental

La politica de bienestar cuenta con mecanismos para fomentar la salud fisica y emocional; y el

5 desarrollo social, cultural y deportivo de los miembros de la IES Documentos Institucionales
6 Reglamento de Seguridad y Salud de la IES Documentos Institucionales
7 Informe de actividades de seguridad y salud. Analisis documental
8 Informe de actividades de habitos y estilos de vida saludable Andlisis documental

Informe de encuesta a la comunidad académica sobre la politica de bienestar universitario y los
9 mecanismos para fomentar el desarrollo fisico, emocional, social, cultural y deportivo de los miembro Analisis documental

Documento sistematico de seguimiento a los proyectos y servicios, y se cuenta con informacién
relevante de la poblacidn beneficiaria que permite ajustar las acciones implementadas en el programa
10 = Andlisis documental

Evidencia el funcionamiento de la estructura organizacional y los recursos que se han dispuesto para la
implementacion de los programas de bienestar necesarios para el desarrollo de los proyectos y
11 servicios definidos. Analisis documental

Aspecto asp. 2. Mecanismos de divulgacion e implementacion de los programas de bienestar
asp. 2 orientados a la prevencién de la desercién ya la promocidn de la graduacién de los estudiantes Fuente

1 Politica de Bienestar Documentos Institucionales

Evidencias de los Mecanismos de divulgacién e implementacion de los programas de bienestar

2 orientados a la prevencién de la desercién Analisis documental
3 Estadisticas de deserciones de estudiantes por programa y periodo académico Informacion estadistica
Carac 6 Caracteristica 6. Recursos suficientes para garantizar el cumplimiento de las metas Fuente
asp. 1 Aspecto asp. 1. Gestion del talento humano.
1 Manual de Funciones Documentos Institucionales
2 Estrategias de retencion del talento humano Andlisis documental
3 Andlisis de aplicacién de las estrategias para la retencion del talento humano Andlisis documental

Documento que evidencie la Politica para atraer, desarrollar y retener el talento humano acorde a la
4 mision Documentos Institucionales
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5 Informes de implementacion de la politica Andlisis documental

Documento que evidencie la politica para la renovacion y actualizacion de la infraestructura fisica y
6 aplicacion de la mismas Documentos Institucionales

Plan Operativo anual que evidencie el cumplimiento de las politicas de renovacion y actualizacion de la

7 infraestructura fisica y tecnoldgica Documentos Institucionales
asp. 2 Aspecto asp. 2. Recursos fisicos y tecnoldgicos Fuente

1 Cantidad de equipos informaticos vs estudiantes matriculados Informacion estadistica

2 Plan de inversidn y crecimiento tecnolégico por afio con presupuesto asignado Documentos Institucionales
3 Evidencias de ejecucion de los presupuestos de inversidn en tecnologia Andlisis documental

4 Politicas de renovacion de la infraestructura tecnoldgica Documentos Institucionales
5 Evidencias de nuevas estrategias de aprendizaje mediados por las tic Andlisis documental

6 Permisos de autorizacion del uso del suelo para la actividad de educacion Documentos Institucionales
7 Cantidad de Licencias para infraestructura tecnoldgica y recursos virtuales utilizados Informacion estadistica

Documento que evidencie la proyeccién del crecimiento de la infraestructura fisica institucional de
acuerdo a las labores formativas, académicas, docentes, cientificas, culturales y de extension y las
8 condiciones de bienestar Andlisis documental

Documento que evidencie la actualizaciéon, mantenimiento o modernizacién de la infraestructura
9 tecnoldgico institucional Documentos Institucionales

10 Documento que evidencia un plan de mantenimiento de la infraestructura fisica Andlisis documental

Consolidacion de convenios que permitan la utilizacién de muebles e inmuebles, en términos de

11 horarios y capacidad, durante la vigencia del registro calificado Documentos Institucionales
asp. 3 Aspecto asp. 3. Recursos financieros. Fuente
1 Balances financieros de los Gltimos tres afios Documentos Institucionales
2 Evidencias de condiciones financieras sostenibles de la institucion Andlisis documental

Ejecucion del presupuesto en funcion del fortalecimiento de las condiciones institucionales y de
3 programas Analisis documental

Documento de politica financiera para el manejo de los recursos financieros orientadas al desarrollo las
4 labores formativas, académicas, docentes, cientificas, culturales y de extension Documentos Institucionales

FACTOR CONDICION DE CALIDAD DE LOS PROGRAMAS, CARACTERISTICAS Y ASPECTOS A EVALUAR
(DECRETO 1330/2019)

FACTOR CP. CONDICIONES DEL PROGRAMA
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2.1 Caracteristica 2.1. Denominacion del programa. Fuente

Aspecto 2.1.1. Denominacién o nombre del programa, en correspondencia con el titulo que se va a otorgar, el
nivel formacién, los contenidos curriculares del programa y el perfil egresado; lo anterior de con la normatividad

2.1.1  vigente.
1 PEP de cada programa Documentos del Programa
2 Listado de los programas con su correspondiente cédigo snies Andlisis documental

Documento que evidencie el andlisis de programas de la igual o similar denominacién de nivel nacional e
3 internacional Analisis documental

Actas de reunion con profesores y sector productivo donde se analice el curriculo, competencias, perfiles y
4 denominacion. Documentos del Programa

En caso de renovacion, si la denominacién cambia; deberd tener actas de reunién y estudio que sustente el

5 cambio y su coherencia con el curriculo Documentos del Programa
6 Denominacién o nombre del programa Documentos del Programa
2.2 Caracteristica 2.2. Justificacion del programa. Fuente

Aspecto 2.2.1. Estado de la oferta de educacidn del 4drea del programa, y de la ocupacién, profesion, arte, u
2.2.1  oficio.

1 Analisis del estado de la oferta de educacién del drea del programa Andlisis documental

Actas de reunidn con el sector productivo, fotos y conclusiones sobre la pertinencia y necesidades del programa
2 enelentorno. Analisis documental

Aspecto 2.2.2. Las necesidades de la regidn y del pais que, segun la propuesta, tengan relacién directa con
2.2.2 programa en armonia con referentes internacionales. Fuente

Andlisis de la armonia con referentes internacionales con las modalidades (presencial, a distancia, virtual) de los
1 programas ofertados Andlisis documental

Aspecto 2.2.3. justificacidn de atributos o factores que constituyen los rasgos distintivos del programa con

2.2.3  relacién alos ya existentes en area o las dreas del conocimiento Fuente
1 Documento de los rasgos distintivos del programa Analisis documental

2.3 Caracteristica 2.3. Aspectos curriculares.

2.3.1 Aspecto 2.3.1. Componentes formativos. Fuente
1 Modelo Pedagdgico Documentos Institucionales
2 Plan de estudios de cada programa y su respectiva malla curricular Documentos del Programa
3 Analisis de los componentes formativos de cada programa Andlisis documental

Documento Malla curricular coherente con las horas de trabajo independiente, presencias y créditos
4 académicos. Documentos del Programa
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5 Syllabus desarrollados hasta el segundo afio como minimo, para programas nuevos. Documentos del Programa
6 El Proyecto Educativo del Programa debe contemplar las estrategias a emplear para alcanzar las competencias. Andlisis documental

Documento que evidencia cuadro comparativo de las Competencias Vs. Espacios Académicos Vs. Estrategias de

7 ensefanzay aprendizaje Andlisis documental

2.3.2  Aspecto 2.3.2. Componentes pedagdgicos. Fuente
1 Modelo Pedagdgico Documentos Institucionales
2 Analisis de los lineamientos pedagdgicos de acuerdo a cada modalidad de los programas Andlisis documental

PEP. Proyecto Educativo del Programa. (debe contener todos los elementos de flexibilidad, estrategias para la
innovacién pedagdgica y didactica). Para el cumplimiento debe estar apropiado por los profesores para la
3 aplicacién. Documentos del Programa

Documento que evidencie las estrategias y mecanismos, para la interaccidn con los contextos locales, regionales

4 vy globales en la que participe los estudiantes y profesores. Andlisis documental
2.3.3  Aspecto 2.3.3. Componentes de interaccion. Fuente
1 Politica de insercidn de una segunda lengua como requisito de graduacion Documentos Institucionales
2 Evidencias de participaciones en integraciones de los estudiantes (encuentros de bienestar universitario) Andlisis documental
3 analisis y Evidencias de internacionalizacion del curriculo :: Andlisis documental
4 Documentos que evidencie las aplicacion de las estrategias de interaccion en los diferentes contextos :: Andlisis documental
5 Documento que establezca las estrategias para la internacionalizacion del curriculo. Andlisis documental
6 evidencia de Aplicacidn de estrategias para el desarrollo de la segunda Lengua. Andlisis documental
2.3.4  Aspecto 2.3.4. Conceptualizacidn tedrica y epistemoldgica del programa. Fuente
1 Analisis de los fundamentos tedricos de cada programa Andlisis documental
2 Documento de los fundamentos tedricos y epistemoldgicos del programa. Andlisis documental
2.3.5 Aspecto 2.3.5. Mecanismos de evaluacidn. Fuente
1 Instrumentos de evaluacion de estudiantes y profesores Documentos Institucionales
2 Evidencias de a aplicacion y uso de los instrumentos de evaluacion a estudiantes y profesores Andlisis documental
3 Evidencias de los instrumentos de seguimiento a la evaluacion y plan de mejora para profesores y estudiantes ::  Analisis documental
4 Documento que argumente el componente propedéutico del Programa. Andlisis documental
2.4 Caracteristica 2.4. Organizacion actividades académicas y proceso formativo

Aspecto 2.4.1. Programa y organizacién, de acuerdo con el disefio y contenido curricular, en coherencia con las
2.4.1 modalidades, los niveles formacidn, la naturaleza juridica, la tipologia y la identidad Fuente

1 Plan de estudios de cada programa Documentos Institucionales
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2.5

251

252

253

254

2.5.5

A W N

2.6

Andlisis de las actividades con sus respectivos créditos y horas de trabajo independiente
Documento que evidencie la distribucion de las horas presenciales e independientes
Documento que evidencie las estrategias de seguimiento al trabajo independiente de los estudiantes

Caracteristica 2.5. Investigacion, innovacién y/o creacion artistica y cultural

Aspecto 2.5.1. La comprension tedrica para la formacidén un pensamiento innovador, con capacidad construir,
ejecutar, controlar y operar los medios y para la solucién problemas que demandan los sectores productivos y
de servicios del pais.

Lineas de investigacion definidas en el programa
Andlisis de las lineas de investigacidon que apuntan a la formacion de una persona critica
Documento que evidencie un plan para la investigacion del programa

Documento que evidencie las Estrategias y actividades para la vinculacién de profesores y estudiantes, en
procesos de investigacion

Aspecto 2.5.2. La incorporacion de la formacidn investigativa de los estudiantes en concordancia con el nivel
educativo y sus objetivos, uso de las de la y de la comunicacién

Andlisis de la formacion investigativa en el aulay en el campo que demuestran la apropiacién y uso de las tics
Aspecto 2.5.3. El desarrollo de nuevos productos, procesos y usos de productos ya existentes

Evidencias de propuestas de innovacién y/o mejoramiento en proyectos de investigacion

Documento que evidencie los productos de investigacién que den soluciones a los problemas del sector
productivo y servicios del pais

Aspecto 2.5.4. La capacidad de dar respuestas transformadoras a problemas locales, regionales y globales, e
indagar sobre la social y ambiental, entre otros, a partir del uso del conocimiento como herramienta de
desarrollo.

Analisis de la capacidad investigativa y auténoma de los estudiantes.

Aspecto 2.5.5. programas que hicieron explicita la incorporacion investigacion, innovacion y/o creacidn artistica

deberan evidenciar sus resultados con los lineamientos establecidos por el sistema nacional de ciencia'y
tecnologia u otros afines.

Evidencias de grupos renqueados en Colciencias

Resultados de proyectos de investigacion

Evidencia del uso de las TIC en los procesos de investigacion

Relacidn de profesores y estudiantes vinculados a semilleros y/o grupos y sus productos.

Documento de la evaluacién del impacto de los productos de investigacion de los semilleros y grupos de
investigacion.

Caracteristica 2.6. Relacion con el sector externo.

Andlisis documental
Analisis documental
Andlisis documental

Fuente

Documentos del Programa
Andlisis documental

Documentos del Programa

Documentos del Programa

Fuente
Analisis documental
Fuente

Andlisis documental

Andlisis documental

Fuente

Andlisis documental

Fuente

Andlisis documental
Andlisis documental
Andlisis documental

Andlisis documental

Andlisis documental

Fuente
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2.7

2.7.1
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2.8

2.8.1

Aspecto 2.6.1. vinculacidn de la comunidad y sector productivo, social, cultural, publico y privado, en coherencia
con modalidades (presencial, a distancia, virtual, dual u otros desarrollos que combinen e integren las anteriores
modalidades)

Estrategias y resultados de los mecanismos para lograr la vinculacién de la comunidad y sector productivo,
social, cultural, publico y privado

Evidencias y resultados de estas integraciones

PEP debe contener las estrategias y los mecanismos para el relacionamiento con el sector productivo; teniendo
en cuenta las directrices Institucional.

Documento que evidencie el desempefio y actuacidn de los egresados en el sector productivo ::

Relacion de proyectos, programas realizados por estudiantes y profesores Vs. El sector beneficiado y su impacto
Caracteristica 2.7. Profesores.

Aspecto 2.7.1. numero, desarrollo pedagdgico, nivel formacién, experiencia laboral, vinculacién y dedicacién de
los profesores.

estrategia para la vinculacion, permanencia y desarrollo de los profesores

Relacion del nimero de estudiantes del programa con el nimero de profesores, el desarrollo pedagdgico, nivel
de formacidn, experiencia laboral, vinculacidn y dedicacién

Estatuto o reglamento profesoral (aplicable a profesores de carrera y catedra) ::

Evidencia de la difusidn publica y transparente de los reglamentos, procedimientos y estatuto, via web o fisica,
con estadisticas de consulta.

Mecanismos para la seleccién, permanencia, promocién y evaluacion de profesores (planta, provisional u
ocasional)

Documento que evidencie las estrategias desarrollo profesional y académico de los profesores
Documento que evidencie las estrategias para la vinculacion y permanencia de los profesores.

Informes de capacitacion profesional y pedagdgica dirigida a los profesores del programa

Evaluacién y planes de mejoramiento y seguimiento de profesores.

Documento que evidencie la distribucion del tiempo de los profesores tiempo completo del programa (Agenda
semanal docente)

Documento: Estudio de necesidades de vinculacién profesoral por Facultad, discriminado por p

Relacion de vinculacion de profesores de tiempo completo en los ultimos tres afios

Caracteristica 2.8. Medios educativos.

Aspecto 2.8.1. Dotacién de los ambientes de aprendizaje que incorporan equipos, mobiliario, plataformas
tecnoldgicas, sistemas informaticos.

Andlisis documental

Andlisis documental

Documentos del Programa

Andlisis documental

Andlisis documental

Fuente

Documentos del Programa

Informacién estadistica

Documentos Institucionales

Andlisis documental

Andlisis documental
Andlisis documental
Andlisis documental
Documentos del Programa

Andlisis documental

Andlisis documental
Andlisis documental
Informacién estadistica

Fuente
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Inventario de equipos, mobiliario, plataformas tecnoldgicas, sistemas informaticos g apoyen el proceso
1 formativo Documentos del Programa

2 Evidencias de los recursos bibliograficos digitales vy fisicos y estadisticas de acceso a laso mismos Andlisis documental

Plan de formacidn para la apropiacion de medios educativos para los estudiantes y profesores y evidencias de su
3 aplicacién Documentos del Programa

4 Evidencias de uso de las diversas herramientas TICS, e las diferentes modalidades de los programas Informacién estadistica

Consolidado de los recursos de biblioteca fisico y digital (6 convenios bibliotecarios), recursos de aprendizaje que
5 apoyen el proceso formativo del programa. Andlisis documental

Documento que evidencie un plan de capacitacién y apropiacién de los medios educativos para los estudiantes y
6 profesores : Documentos del Programa

Documento que evidencie un Plan de mantenimiento, reposicion ¢ actualizacion de medios educativos. (medios

7 educativos: equipos informaticos, laboratorios, software, insumos para talleres o practicas) Documentos del Programa
8 Documento que evidencie un plan de compras de material bibliografico Andlisis documental
9 Plan de mantenimiento de laboratorios y salas de computo. Analisis documental

2.9 Caracteristica 2.9. Infraestructura fisica y tecnoldgica. Fuente

Aspecto 2.9.1. Ambientes fisicos y virtuales de aprendizaje, especificos procesos formativos, la investigacién y la
29.1 extension

Para programas presenciales - Planos arquitecténicos, para programas no presenciales herramientas usadas en

1 laformacién académica y evidencias de uso Documentos del Programa

2 Convenio o contratos que evidencien el uso de espacios y/o infraestructura tecnoldgica en otras instituciones Documentos Institucionales

Inventarios con descripcion de los espacios fisicos disponibles para actividades académicas, investigativas,
recreativas, deportivas y culturales, propios o con acceso por medio de convenios para el programa (o alguna
3 figura juridica) o de alianzas estratégicas Analisis documental

4 Documento que evidencie un Plan de mantenimiento de la infraestructura fisica Documentos Institucionales

Documento: Plan 6 politica para el desarrollo o crecimiento de la planta fisica coherente con el crecimiento que
5 tiene previsto y su capacidad financiera Documentos Institucionales

Evidencias de cumplimiento de las normas de uso del suelo y de cumplimiento de las normas de adecuacion para
6 el acceso y permanencia de poblaciéon con discapacidad Andlisis documental

8.2 EVIDENCIAS
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Hace referencia a la informacién, definida por la Institucion o el programa, que da soporte a los aspectos a
evaluar e indicadores; estas pueden ser estadisticas, documentales o de percepcién. Para cada aspecto evaluado,
pueden existir una o mas evidencias asociadas. Sin embargo, la existencia de ellas no implica el cumplimiento
total del aspecto evaluado, el andlisis integral que se hace para emitir los juicios de valor de las caracteristicas,
determina las fortalezas o aspectos a mejorar de acuerdo a las evidencias proporcionadas. Las fuentes de
informacidn, a diferencia de los factores, caracteristicas y aspectos a evaluar, no son estaticas y deben ser
actualizadas periddicamente por la dependencia responsable. Su dindmica se debe, ademas del flujo normal de
los procesos al interior del programa, a la implementacion de acciones derivadas del proceso de
autoevaluacidn, que permite el avance continuo en el logro de una mayor calidad.

9. ETAPAS DEL PROCESO DE AUTOEVALUACION

Las etapas a seguir para la aplicacién del Modelo de autoevaluacién es la siguiente:

| FASE:Planeacion y

Il FASE: Ponderacidl

VIII FASE:Seguimiento i croresy

a planes de
mejoramiento

11l FASE: Recoleccion,
procesamiento y analisis
de la informacion

VIl Fase: Socializaciol
de resultados

[ PRESENTACION AL C.N.A. ]
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9.1 PLANEACION Y CAPACITACION A LA COMUNIDAD.

En ésta etapa se organiza el equipo de acreditacion del programa, asi como también se establece el cronograma
de actividades. También se define el proceso de capacitacion a los equipos, como al resto de la comunidad
académica y disefio de instrumentos. En esta fase también se alista la informacién de los indicadores de cada
aspecto a evaluar para ser subidos al Sistema EVAL; de acuerdo al proceso que se lleve a cabo.

9.2 PONDERACION DE FACTORES Y CARACTERISTICAS

Para el C.N.A. la ponderacién “implica atribuirle un peso relativo a cada uno de los elementos que forman un
conjunto, es decir dentro del conjunto antes de la evaluacién. La ponderacién resulta de un analisis de la
incidencia de cada factor y caracteristica en una totalidad, determinada por la naturaleza del programay por un
proyecto institucional que responde a ideas sobre la sociedad, la cultura y la educacién superior. La ponderacion
es un mecanismo de diferenciacién de especificidades; por lo tanto, implica asignarle un peso diferencial a las
caracteristicas y factores que se evaltan”.

En éste sentido; y para el caso de la autoevaluacidn Institucional, el comité Institucional establecera la
ponderacién de los factores del 1 al 100% y por mesas de trabajo se distribuira el porcentaje de cada factor en
las caracteristicas asociadas y su respectiva justificacion.

Para el proceso de autoevaluacién de los Programas Académicos segun los lineamientos de acreditacién; cada
equipo de acreditacion del programa organizara un equipo por factor como apoyo para la ponderacién del Factor
y las caracteristicas; estableciendo el nivel de importancia para el programay con un peso otorgado de 1 al 100%
y distribuido en las caracteristicas asociadas al factor.

Para el caso de ponderacidon de factores y caracteristicas establecidas por el CESU; cada programa
realizara la ponderacion de la siguiente manera: primero la ponderacion de los factores y
posteriormente el peso asignado sera distribuido a cada una de las caracteristicas, con su respectiva
justificacion.

Ejemplo:

FACTOR PONDERACION  CARACTERISTICA PONDERACION DE  JUSTIFICACION

DEL FACTOR CARACTERISTICAS
FACTOR CARACTERISTICA 1. MISION, VISION
MISION, Y PROYECTO INSTITUCIONAL
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1330/2019)
VISION Y| 6 CARACTERISTICA 2. PROYECTO | 2
PROYECTO EDUCATIVO DEL PROGRAMA
INSTITUCIONAL CARACTERISTICA 3. RELEVANCIA | 1
Y DE ACADEMICA Y PERTINENCIA SOCIAL
PROGRAMA DEL PROGRAMA
FACTOR 2. CARACTERISTICA 4. MECANISMOS | 3
ESTUDIANTES 9 DE SELECCION E INGRESO

CARACTERISTICA 5. ESTUDIANTES | 4
ADMITIDOS Y CAPACIDAD
INSTITUCIONAL

CARACTERISTICAS 6. | 1
PARTICIPACION EN ACTIVIDADES DE
FORMACION INTEGRAL

CARACTERISTICA 7. REGLAMENTOS | 1
ESTUDIANTIL Y ACADEMICO

Esta etapa se realizard en el Sistema de Informacién dispuesto por el Instituto Tecnolégico del
Putumayo.

Para el caso de la Ponderacidn de Caracteristicas del Decreto 1330/2019; se asemeja a cada condicion
de calidad como caracteristica. El comité Institucional de Autoevaluacion asignd el siguiente peso para
las condiciones de calidad Institucional y de Programas, de la siguiente manera:

CONDICIONES DE CALIDAD INSTITUCIONAL

CONDICION DE CALIDAD INST. PESO % JUSTIFICACION

Los aspirantes deberan demostrar las competencias basicas para
afrontar el desarrollo del programa a que aspiran esto garantizara
17 baja desercion estudiantil
La Institucidn debe contar con una estructura administrativa y
2.Estructura administrativa y académica académica que soporte el que hacer de la Institucidn, asi como los
16 procesos
La aplicacion de procesos de autoevaluacién y autorregulacion,
3.Cultura de la autoevaluacion permite a la institucidn y a los programas mejorar continuamente
23 y alcanzar altos estandares a nivel de Educacién Superior

Medir el impacto de los egresados en el entorno social y
econdmico permite establecer si el programa académico cumplid
con su objetivo y formar profesionales comprometidos con el

10 desarrollo regional

1.Mecanismos de Seleccién y
evaluacién de estudiantes y profesores

4.Programa de egresados
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La permanencia y la graduacién son propios de cada programa,
lograr que los estudiantes no abandonen su proceso de formacion

5.Modelo de Bienestar . L. L
permite el logro del propdsito del programa y de la mision general

13 de la educacion superior
6.Recursos suficientes para garantizar Es importante garantizar los recursos financieros y el talento
el cumplimiento de las metas 2 humano que permitan el cumplimiento de la Misién Institucional
Total 100%

CONDICIONES DE CALIDAD DEL PROGRAMA
CARACTERISTICAS PESO % JUSTIFICACION

Es importante para identificar el objetivo macro del desarrollo de los curriculos en la
formacion del profesional, pero no infiere de manera directa y permanente dentro de

Car. 1. Denominacion 7 . o L
las estrategias para la apropiacion del conocimiento y el desarrollo de las
competencias en el estudiante.
Establece la importancia de las necesidades a satisfacer con el nuevo programa
Car. 2. Justificacion del programa. 10 académico, cual serd su aporte a la region y como aportara al desarrollo competitivo
de la misma.
Se debe establecer claramente los conocimientos y las competencias para el proceso
. de formacion de los estudiantes, por lo que se considera la columna vertebral en la
Car. 3. Aspectos curriculares. 19

formacion de profesionales integrales a la filosofia del Instituto Tecnolégico del
Putumayo

Una vez establecido el curriculo, deben quedar muy claras las estrategias y los
11 medios mediante los cuales se va a realizar el procesos de trasferencia de
conocimiento y el desarrollo de las competencias.

Car. 4. Organizacion actividades
académicas y proceso formativo

La vinculacion de estudiantes y profesores en los procesos de investigacion es de
13 gran importancia; ya que a través de dichos procesos permiten generar cambios en el
entorno.

Car. .5. Investigacion, innovacién y/o
creacion artistica y cultural

La academia debe ser la respuesta a los problemas del entorno, y por lo tanto, se
debe partir que la comunidad debe estar inmersa en la academia, para que juntos
puedan direccionar el desarrollo de la region, para que nuestros egresados tengan
mayores oportunidades laborales y de emprendimiento.

Car. 6. Relacién con el sector externo. 9
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El fundamento académico son los docentes, y el desempefio de ellos tendra una
consecuencia positiva o negativa dependiendo de la operatividad y de decision de los
directivos. Este es un punto muy importante en una institucién de educacion
superior, y por ello, debe tener una reglamentacién clara y concisa si queremos
mejorar dia a dia la calidad tan buscada, y tendrd eco en la proyeccién profesional de
sus estudiantes.

Los medios educativos, es un complemento para el logro de las competencias y perfil
del programa, por lo tanto, la institucion debe contar con los recursos suficientes
para lograr éste propésito.

Car. 7. Profesores. 14

Car. 8. Medios educativos. 9

Para cualquier Institucién de Educacion Superior es indispensable el contar con su
planta fisica o los medios tecnoldgicos, o por lo menos, contar con recursos para
entregar a estudiantes y docentes unos espacios o ambientes fisicos para que puedan
desarrollar con objetividad todos los procesos académicos. En la Subsede, por
negligencia institucional, ain no se ha dado solucién a la infraestructura en la Sede

Car. 9. Infraestructura fisica i . ) ) o
v 9 Coldn, no tiene escritura a nombre del ITP, por ello no se puede realizar ningin

tecnologica. mejoramiento tanto en la parte de infraestructura como tecnoldgica. Es necesario
determinar si el ITP va a legalizar o no esta propiedad, y actualmente se tiene que
determinar también la opcién de la Sede en la zona urbana de Sibundoy, la cual estd
ya a disposicion del Instituto Tecnoldgico del Putumayo, para iniciar con
Administracidn y Contaduria, que tienen su registro calificado en Sibundoy.

Total 100

9.3 RECOLECCION DE INFORMACION

La recoleccion de la informacidon obedece a la recopilacion de informacién soporte los indicadores que nos
permitan realizar un juicio de valor de lo que existe. La informacién recopilada serd soporte al indicador o
indicadores asociados a los aspectos a evaluar; dicha informacién serd recopilada en el Sistema de Informacidn
SIAP, por el profesional responsable del indicador

A continuacién, se presenta los tipos de informacion que puede ser utilizada como soporte en la evaluacion del
grado de cumplimiento:

Informacion documental. Documentos de soporte, que evidencian la historia del programa o de la Institucion,
expresados en criterios, directrices, estatutos, reglamentos, resoluciones, procedimientos y registros
estadisticos. Hace referencia a los contenidos de documentos impresos, o de forma digital u otras, es un soporte
gue no sufre alteraciones y su disponibilidad es permanente. Permiten identificar de forma precisa informacion
importante con relacién a diversos aspectos de la institucién y del programa. Incluye, ademas, las fuentes
externas como: el ICFES, el Ministerio de Educacién Nacional (SNIES, SPADIES y OLE) y Colciencias.
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Informacion no documental. Son los miembros de la comunidad académica de la Institucidn y los del sector
externo, quienes evidencian las fortalezas y debilidades. Estos actores (docentes, estudiantes, personal
administrativo y directivo, egresados y empleadores), se convierten en participantes e interlocutores de la
autoevaluacién como elementos claves para el mejoramiento continuo del programa y de la Institucion.

Informacion estadistica. Es el conjunto de registros cudnticos ordenados de forma sistémica que permiten,
interpretar y analizar realidades. Hace referencia a nimeros, tasas, porcentajes estadisticos.

Informacion resultados de la percepcion u opinidn. La emisidén de conceptos o juicios sobre el cumplimiento de
las caracteristicas de calidad (suministrada por los diferentes estamentos de la comunidad académica).

Instrumentos y medios para la recoleccion de informacion. Los instrumentos se elaboran en funcién de la
estructura de la Institucién de la que el programa hace parte integral. Estos deben cumplir con los criterios de
validez y confiabilidad. La validez se refiere al grado en que este realmente mide lo que debe medir, y la
confiabilidad se refiere a que el instrumento recoge la informacién con un minimo grado de error.

9.3.1 Definicion de muestra y poblacién

Para el desarrollo de las encuestas en el proceso de autoevaluacion, se tendran en cuenta las poblaciones de
directivos, profesores, estudiantes, administrativos, egresados, empleadores, agencias gubernamentales. Debe
especificarse el tamafio de la poblacién y de la muestra.

Los directivos son todas aquellas personas que ocupan cargos gerenciales en la Institucién, dentro de este grupo
se encuentran: Rector, Vicerrector Académico, Vicerrector Administrativo, Director del Centro de Investigacion
y Extensién, Decanos, Directores de Programa.

Es docente la persona natural que se dedica con tal caracter a ejercer en la Institucidn funciones de ensefianza,
investigacion y extensidon universitaria. La categoria docente estd constituida por profesores de Tiempo

Completo, Medio Tiempo, Ocasionales y de Catedra.

El estudiante del Instituto Tecnoldgico del Putumayo es la persona que posee Matricula Académica vigente en
esta Institucidén para un programa académico autorizado.

El personal administrativo del Instituto Tecnolégico del Putumayo se integra por empleados publicos y
trabajadores oficiales, conforme a clasificacién interna de la Institucion.

Los egresados son todos aquellos que estuvieron matriculados en el programa y finalizaron académicamente
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con todas las exigencias estipuladas en él para obtener el titulo respectivo.

Los empleadores son las instituciones y/o empresas de la ciudad en donde laboran egresados del Instituto
Tecnolégico del Putumayo.

En cuanto a la metodologia podemos decir que para la escogencia del elemento muestral o de observacion; el
tamafio de la muestra se determinard mediante el empleo de la siguiente féormula:

Formula (1):

n= K 2% p * q * N
(e? *(N-1))+K**p*q

N=es el tamafio de la poblacién o universo (nimero total de posibles encuestados).
K: es una constante que depende del nivel de confianza. equivale a 1.96

e: es el error maestral deseado. Nivel de tolerancia maximo equivale a 0.04

p: es la proporcidn de produccion positiva esperada

g: es la proporcion de produccidn negativa esperada

Para efectos de los egresados, se considerard como poblacion total, los egresados de las 5 ultimas cohortes y se
aplica la féormula anteriormente descrita.

En el caso de los empleadores, se consultara entre 5 a 10 organizaciones donde laboran los egresados de la
Institucidn.

En el caso de programas con menos de 100 estudiantes se sugiere hacer un censo a toda la poblacién. Las
encuestas se aplicaran al 100% de los docentes, directivos/administrativos del programa y de la institucion.

9.4 VALORACIONDE JUICIOS DE CALIDAD
9.4.1 Analisis de la informacion
En esta etapa, el sistema de informacién Eval; arrojard los datos cuantitativos del proceso y con la informacién

los integrantes de cada equipo de acreditacién identifican las fortalezas y aspectos a mejorar de cada
caracteristica. Una vez revisados todos los aspectos de la correspondiente caracteristica, los integrantes emiten
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un juicio de valor cualitativo asociado al cumplimiento de la caracteristica. Seguidamente, el equipo bajo la
direccién del lider redacta de manera consensuada un juicio de valor cualitativo. Este proceso se realizara en el
Sistema de Informacién Eval.

9.4.2 Escala de Valoracion

Una vez que cada equipo evalle el estado de las evidencias de cada caracteristica a través del Sistema de
Informacidn dispuesto por la Institucién; el Sistema arrojard la valoracidn bajo la siguiente escala de calificacién:

Tabla No. 1 Escala de calificacion

Escala Calificacion

5 Se cumple plenamente

4 Se cumple en alto grado

3 Se cumple aceptablemente

2 No se cumple
satisfactoriamente

1 No se cumple

La escala de calificacién aplica para las Condiciones de calidad Institucional y de programas segun lo establecido
en el Decreto 1330/2019.

9.5 DISENO DE PLAN DE MEJORAMIENTO

Los planes de mejoramiento es el componente que permite al programa definir las acciones para superar las
debilidades encontradas, y la forma como el programa piensa en mantener las fortalezas y de ésta manera
alcanzar los estandares de la calidad exigidos por el consejo nacional de acreditacién.

Para la construccién del plan de mejoramiento se deben relacionar las debilidades por caracteristica y se
identifican las acciones que encaminen al cumplimiento satisfactorio de la caracteristica y el factor.

El equipo de acreditacién debera diligenciar el formato No. 002 Plan de mejoramiento y serd ingresado al sistema
de informacién EVAL.
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9.6 REDACCION DEL INFORME

Se presentan los resultados obtenidos en la evaluacién de cada uno de los factores y caracteristicas, igualmente
de los aspectos a evaluar relacionados con el que constituyen la metodologia del CNA y de la Institucién. Por lo
tanto, al final de seccidn, se presenta la conclusion a la que se llegd con relacién a la gradacion integrada final,
del grado al cual el programa cumple con el éptimo de calidad. El informe debe registrarse en el Formato
establecido por la coordinacién de Autoevaluacion.

a. INTRODUCCION: Debe describir en forma clara y concisa, la metodologia empleada y acto administrativo
emitido por el acto administrativo emitido por el Consejo Académico en el que aprueba el informe de
autoevaluacidn con fines de acreditacidn

b. ASPECTOS GENERALES. Presentacidon del programa y del papel que él desempefia en la Institucién.
Sintesis de la misién y del proyectoinstitucional.

e Breve descripcion de la universidad y sobretodo del papel que los pregrados desempefian en
esta institucion de educacién superior.

e Informacién basica del programa:

e Nombre del programa y titulo que otorga.

e Acto administrativo de creacidn del programa

e Afio de iniciacidn de actividades docentes.

e Duracidon y jornada.

e Numero, nivel de formacidon académica y dedicacion de los profesores del programa.

e Numero total de estudiantes matriculados.

e Valor de la matricula y demas derechos pecuniarios por periodoacadémico.

e Numero de promociones y de graduados desde su creacion.

e Plan de estudios del curriculo.

e Extensiones del programa:

e Lugares ddonde se oferta el programa

e Numero de estudiantes en cada extensidn

e Metodologia del programa
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e Plan de estudios, sintesis de objetivos del programa y otros aspectos relevantes del
curriculo.

e Breve analisis de la evolucién que ha tenido el programa de Pregrado.

e Relacién entre este programa y otros programas académicos de la institucién de educacién
superior, ya sea de pregrado o de postgrado

c. PONDERACION: La ponderacién solo tendra en cuenta los factores y caracteristicas incluidos en el
informe. Se debera describir la metodologia con la cual se otorgd la ponderacion 6 peso a cada
caracteristica, y la justificacién del juicio por factor.

d. RESULTADO DE LA AUTOEVALUACION O VALORACION: Este capitulo se subdivide por cada uno de los
factores evaluados y asi mismo por las caracteristicas que lo componen. Describe el estado de las evidencias
relacionadas en los indicadores, su aplicacion y la forma como soporta los aspectos evaluados. Al final de
cada caracteristica se describe el juicio de valor de forma cualitativa y cuantitativa. Al terminar cada factor
se redacta el juicio de valor soportado con las valoraciones de las caracteristicas. En la ultima seccién del
capitulo de debe redactar el juicio de calidad global del programa o de la institucién, justificado con los
valores de los factores.

e. PLAN DE MEJORAMIENTO. En éste capitulo se relacione el plan de mejoramiento desarrollado en la etapa
anterior.

El equipo de acreditacion realizara el informe con base al formato No.001 Informe de autoevaluacion.

9.7 SOCIALIZACION Y RETROALIMENTACION

Una vez obtenidos los resultados el Comité Institucional de Acreditacién y los equipos de acreditacién haran la
respectiva socializacidn a la comunidad académicay actores del proceso tengan conocimiento de la informacion.
Esta actividad permitird a los equipos de acreditacién la retroalimentacién del informe y los planes de
mejoramiento

9.8 SEGUIMIENTO PLANES DE MEJORAMIENTO
El éxito del proceso de autoevaluacién del programa académico, se basa en el cumplimiento del plan de

mejoramiento; por ello es necesario realizar un seguimiento periédico al avance del plan que permita visualizar
los cambios realizados al interior del programa y la institucién.
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EL monitoreo y seguimiento al plan de mejoramiento lo realizard la Coordinacién de Autoevaluacién vy
vicerrectoria Académica. Se podran realizar ajustes que no signifique un cambio sustancial en las acciones.

10. RADICACION DEL DOCUMENTO ANTE EL C.N.A.

PROCESO DE ACREDITACION

El Comité Institucional de Autoevaluacién debera decidir si los resultados de la autoevaluacién cumplen con las
condiciones para radicar el documento ante el Consejo Nacional de Acreditacidn. Si el programa no cumple con
las condiciones para la radicacidn, se identificaran las acciones criticas de mejoray estas se ejecutaran en el corto
plazo, para luego volver a realizar el proceso de autoevaluacién desde la etapa de Andlisis de la Informacién. Por
su parte, si el Comité Institucional de Autoevaluacién decide que el documento y el programa se encuentran
listos para someterse al proceso de evaluacion, el programa iniciard el proceso de Apreciacién de Condiciones
Iniciales ante el C.N.A.

Cuando el programa se encuentre en éptimas condiciones y listo para solicitar acreditacion se debera surtir los
siguientes procesos:

1. Revisidon de Pares Colaborativos y ajustes. En caso de que el Comité Institucional de Autoevaluacidn
considere necesario recurrir a la evaluacion previa por parte de pares colaborativos para la revisién del
documento y simulacro de visita del proceso de autoevaluacién, sugerird este acompafiamiento y
coordinara la gestion para el mismo.

2. Radicacidn del informe y visita del CAN. Cuando se tenga la version final del informe de autoevaluacidn
con su plan de mejoramiento, y se cuente con el aval para la radicacién ante el CNA, se procede a
registrar la informacién en el SACES CNA junto con sus anexos. EIl CNA procedera a revisar la completitud
delinformey notificara a la Institucidén el cumplimiento de la misma. De lograrse la etapa de completitud,
el CNA escogera y notificara los nombres de los pares a la institucion, para que la institucidn recuse o no
la designacion de los mismos.

Una vez aprobado la designacion de los pares por la institucién, se concretard la agenda de visita y
prepara las condiciones para la atencién de la misma. En la visita se debera evidenciar la informacion
registrada en el informe de autoevaluacion.

3. Comentarios al informe de evaluacién externa por parte de la Institucidn. El CNA enviara a la Institucién
una copia del informe de evaluacidn externa en un plazo maximo de 15 dias contados a partir de la
entrega del mismo por el coordinador del equipo de pares académicos. Si el CNA considera que es
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necesario que la institucion presente aclaraciones adicionales al informe, este plazo se prorrogara vy el
nuevo se acordara con la institucién. El Instituto Tecnoldgico del Putumayo responderd al Consejo
Nacional de Acreditacion con los comentarios, aclaraciones o reacciones que le suscite el informe de
evaluacion externa, en un plazo no mayor a 15 dias calendario a partir del recibo del mismo. En esta
etapa la Institucién podrd ampliar, complementar o hacer observaciones al informe emitidos por los
pares. EI CNA con los informes recibidos, decidird recomendarle al Ministerio de Educacién Nacional la
acreditacién del programa, o en su defecto le comunica a la institucion las recomendaciones que el
programa debera implementar para la realizacidon de un nuevo proceso de autoevaluacion con fines de
acreditacién, en un tiempo determinado por CNA.

6. ANEXOS

14.1 Formato Plan de mejoramiento

14.2. Formato para la presentacion de documentos maestros de Condiciones de Calidad Institucional y de
programas

14.3 Formato Informe de Autoevaluacién con fines de acreditacion
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