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Proceso DOCENCIA

Responsable VICERRECTORIA ACADEMICA

FORMAR TECNICOS TECNOLOGOS Y PROFESIONALES, A TRAVES DE LOS PROGRAMAS DE PREGRADO Y POSTGRADO PARA SUPLIR

Objetivo LAS NECESIDADES DE FORMACION DE LA REGION.
. _ ESTE PROCESO APLICA A TODAS LAS ACCIONES DE FORMACION PROFESIONAL, FORMAR TECNICOS TECNOLOGOS Y
< PROFESIONALES, A HASTA OBTENER SE TITULO POR PARTE DEL ITP
PROVEDOR RADA ALIDA
Plla_llz'\‘sETl/\xhé:E)T\JTt?:LpsAlzRRAvlfS o DEFINICION DE POLITICAS EJECUTAR ACCIONES DE
PRy ACADEMICAS FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO ’ COMUNIDAD ESTUDIANTIL
DISTRIBUCION DE PLAZAS PREPARAR LAS ACCIONES DE RE)E;'I:EQ': c%gﬁ‘é?;ﬁ%’g%’ﬁfg’,‘}fﬁ PROGRAMAS
ASIGNADAS FORMACION PROFESIONAL ACADEMICOS DE
PROFESIONAL INTEGRAL FORMAGION
MARCO LEGAL Y . DESARROLLO DE LOS ESPACIOS
REGLAMENTACION PARA LA DEF'N'C'SSODGEQ';\’?AQEERTA PE | ACADEMICOS DE LOS PLANES DE COMUNIDAD EN GENERAL
PRESTACION DEL SERVICIO - ESTUDIO
GOBIERNO NACIONAL] ACADEMICO.
DEFINICION SEMESTRAL DE LA .
GUIA PARA LA INDUCCION AL PROGRAMACION ACADEMICA CREACION DE PROGRAMAS
MODULO DE FORMACION,
PROGRAMA DE FORMACION Y )
UNIDADES HORARIOS CERTIFICAR LA FORMACION ESTUDIANTES CON
ACADEMICAS PROFESIONAL INTEGRAL LA FORMACION
DEFINIR METODOLOGIA DE PROYECTADA
ATENCION AL CLIENTE ATENDER LAS SOLICITUDES QUEJAS,
RECLAMOS Y LAS FELICITACIONES DE
i ENTES DE CONTROL
CONOCIMIENTOS ESPECIFICOS DE LOS GLIENTES.
CADA AREA
VERIFICAR ACTUAR
SOLUCIONES A
ESTUDIANTES,
PADRES DE EAMILIA SUGERENCIAS, QUEJAS, SEGIMIENTOS Y AUDITORIAS LAS PETICIONES
Y COMUNIDAD RECLAMOS Y FELICITACIONES. || REA||IZADAS AL CUMPLIMIENTO | ESTABLECER Y REALIZAR ACCIONES| DEQUEJASY
DE LOS PROGRAMAS Y PREVENTIVAS Y DE MEJORA. RECLAMO
ACCIONES DE FORMACION

RECURSO HUMANO RECURSOS FISICOS
AULA DE CLASES

SOFTWARE
ARCHIVADORES

VICERRECTOR ACADEMICO.
DIRECTORES DE PROGRAMAS

DOCENTES.
DECANOS. MUEBLES Y EQUIPO DE OFICINA
AUDIOVISUALES
EQUIPO AUTOMOTOR

PAPELERIA
REQUISITOS LEGALES Y NORMATIVOS

DOCUMENTACION ASOCIADA
EY 87 DE 1993

MANUAL DE CALIDAD

ESTATUTO DOCENTE DECRETO 2772 DE 2006 PARA ORDEN NACIONAL

ESTATUTO ESTUDIANTIL NORMA NTCGP 1000:2004 (NUM.: 8.2.2, 8.2.3,8.2.4,8.4,85,85.1,85.2,85.3)
MANUAL ESPECIFICO DE DE FUNCIONES LEY 30 DE 1992

CODIGO DE ETICA Ley 115 de 1994

CODIGO DE BUEN GOBIERNO Ley 1188 de 2008

MATRIZ DE RIESGOS
PROCEDIMIENTOS
FORMATOS
EVALUACION DESEMPENO DOCENTE
CAPACITACION Y FORMACION
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MATRICULA EN PERIODO ACADEMICO, /No TOTAL | VICERECTORIA CAPACIDAD INSTITUCIONAL
PROGRAMAS DE DE CUPOS DISPONIBLES PARA ACADEMICA SEMESTRAL ANUAL EFICIENCIA EN LA CAPTACION DE
PREGRADO PRIMER PERIODO ACADEMICO ESTUDIANTES
TASA DE RETENCION No DE MATRICULADOS A SEGUNDO
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ESTUDIANTES DE SEMESTRAL ANUAL EFICIENCIA DESERCION EN LOS
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INSTITUCION
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M-DE-001 Manual de Calidad ITP.doc
M-DE-001 Manual de Calidad ITP.doc
D-DO-002 ESTATUTO DOCENTE ACUERDO 010.doc
D-DO-002 ESTATUTO DOCENTE ACUERDO 010.doc
D-DO-003 ESTATUTO ESTUDIANTIL ACUERDO 026.doc
D-DO-003 ESTATUTO ESTUDIANTIL ACUERDO 026.doc
M-GTH-01 MANUAL DE FUNCIONES  ITP-09.pdf
M-GTH-01 MANUAL DE FUNCIONES  ITP-09.pdf
D-DE-007 CODIGO DE ETICA OK.pdf
D-DE-006 CODIGO DE BUEN GOBIERNO OK.pdf
D-DO-001 MATRIZ DE RIESGOS DOCENCIA.xls
PROCEDIMIENTOS
FORMATOS SISTEMA EVALUACION DESEMPEÑO
FORMATOS SISTEMA EVALUACION DESEMPEÑO
D-DO-004 SISTEMA EVALUACIÓN DESEMPEÑO DOCENTES ACUERDO 006.doc
D-DO-005 ACUERDO 05 CAPACITACIÓN Y  FORMACIÓN PERSONAL DOCENTE.doc
FORMATOS SISTEMA EVALUACION DESEMPEÑO
D-DO-003 ESTATUTO ESTUDIANTIL ACUERDO 026.doc
M-GTH-01 MANUAL DE FUNCIONES  ITP-09.pdf
D-DO-001 MATRIZ DE RIESGOS DOCENCIA.xls
M-DE-001 Manual de Calidad ITP.doc
D-DE-006 CODIGO DE BUEN GOBIERNO OK.pdf
D-DO-002 ESTATUTO DOCENTE ACUERDO 010.doc

