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RECTORIA
RESOLUCION No. 0306
(17 abril de 2020}

" Por medio de la cual se actualiza el Modelo de Operacion por Procesos del Instituto Tecnoldgico
del Putumayo”

EL RECTOR DEL INSTITUTO TECNOLOGICO DEL PUTUMAYO,
En uso de sus facultades legales, estatutarias y

CONSIDERANDO:

Que mediante resolucion No. 1098 de diciembre de 2010, el INSTITUTO TECNOLOGICO DEL
PUTUMAYO adoptd el manual de procedimientos de la institucion.

El Plan de Desarrollo Institucional 2012 - 2022, "Educacion Superior con calidad para la
competitividad y la construccion de region”, establece en su EJE ESTRATEGICO 1: DESARROLLO
ORGANIZACIONAL PARA LA EXCELENCIA tiene como Componente 2. SISTEMA DE GESTION DE
CALIDAD el Programa 1. Normalizacién y Estandarizacién, cuyc Objetivo Programatico: Ajustar y
actualizar tanto las normas institucionales como los procesos y procedimientos a las necesidades de
la organizacion.

Que mediante resolucion 506 del 31 de mayo de 2017 se adoptd el mapa de procesos del Instituto
Tecnolégico del Putumayo.

Que mediante la resolucion No. 470 de 16 de julio de 2019, se actualiza el mapa de procesos del
INSTITUTO TECNOLOGICO DEL PUTUMAYO.

Que mediante la resolucion No. 234 de 29 de abril de 2019, se adopta el modelo Integrado de
Planeacidny Gestiony se conforma el Comité Institucional de Gestidn y Desempefio en el INSTITUTO
TECNOLOGICO DEL PUTUMAYO.

Que el Maodelo Integrado de Planeacion y Gestidn, Decreto 1499 de 11 de septiembre de 2017,
promueve la adopcion de un enfoque basado en la gestion por procesos alineado al desarrollo de
las actividades de manera eficaz y que tengan una relacién clara entre si, con el propésito de
satisfacer los requerimientos y expectativas de las partes interesadas o grupos de valor, en el marco
del cumplimiento de los objetivos institucionales.

Que la representacion grafica de los procesos estratégicos, misionales, apoyo y evaluacion, y sus
interacciones conforman el mapa de procesos.
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Que la documentacidn de los procesos facilita no sélo el cumplimiento de las funciones asighadas,
sino también el logro de las metas y objetivos establecidos, en tanto en el Plan de Desarrollo
Institucional, como en los Planes de Accién anual.

Que se hace necesario actualizar el Modelo de Operacién por Procesos - Mapa de Proceso
Institucional como elemento bdsico para que el Instituto Tecnoldgico del Putumayo guie su
funcionamiento hacia una gestion por procesos efectiva, eficiente y eficaz en el cumplimiento de su
mision.

Que consta en acta de comité institucional de gestién y desempefio del 17 de marzo de 2020, la
aprobacion

para la actualizacién el Madelo de Operacion por Procesos teniendo en cuenta los lineamientos del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion y las diferentes actividades que se ejecutan en la
institucion en cumplimiento de los objetivos estratégicos y misién institucional.

Que, en mérito a lo expuesto,
RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - Aprobar la actualizacion del Modelo de Operacién por Procesos del Instituto
Tecnoldgico del Putumayg, incorporando un nuevo proceso que hard parte de los proceso de apoyo
denominado GESTION CONTRACTUAL; y la modificacion del proceso estratégico COMUNICACION
que pasard a denominarse TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION, donde se
establecerdn y desarrollaran todas las actividades para la eficaz operatividad de las tecnclogias de
la informacién y los lineamientos para la comunicacion interna y externa.

ARTICULO SEGUNDO. — El Modelo de Operacion por Procesos del Instituto Tecnolégico del
Putumayo, esta conformado por diecisiete (17) procesos clasificados en cuatro {4) macroprocesos:
Estratégicos, Misionales, Apoyo y Evaluacion:

e Estratégicos: incluyen los procesos concernientes al establecimiento de politicas,
estrategias, fijacion de objetivas, tecnologias de la informacidn, comunicacion, disposicion
de recursos y revisiones por la direccién.

e Misionales: Incluyen todos los procesos que proporcionan los resultados previstos
alineados al cumplimiento de la misién institucional.

e Apoyo: aquellos procesos que proveen los recursos necesarios para el desarrollo y soporte
de ejecucion de los procesos estratégicos, misionales y evaluacion.
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e Evaluacion: Incluye las actividades establecidas en control interno, autoevaluacion y gestion
de la calidad, con el fin de realizar control, seguimiento y evaluacion a los demas procesos
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con el objetivo de mejorar continuamente los procesos y la gestién institucional.

ARTICULO TERCERO. — EL Instituto Tecnoldgico del Putumayo, asigna las siglas de identificacion para

cada procesa, asi:

ESTRATEGICOS
PROCESO SIGLA
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO DES
PLANEACION INSTITUCIONAL PIN
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y e
COMUNICACION
MISIONALES
PROCESO SIGLA
DOCENCIA DOC
INVESTIGACION INV
PROYECCION SOCIAL PYS
EXTENSION EXT
APOYO
PROCESO SIGLA
GESTION FINANCIERA GFl
GESTION DE TALENTO HUMANO GTH
ADMISION, REGISTRO Y CONTROL ARC
ACADEMICO
BIENESTAR UNIVERSISTARIO BUN
GESTION DE RECURSOS FiSICOS GRF
GESTION DOCUMENTAL Y ARCHIVISTICA GDA
GESTION JURIDICA GJU
GESTION DE SERVICIOS GSE
GESTION CONTRACTUAL GCO
EVALUACION
PROCESO SIGLA
CONTROL Y MEJORAMIENTO CYM

ARTICULO CUARTO. —- Corresponde a cada lider de proceso elaborar y actualizar los documentos
{manuales, caracterizaciones, procedimientos, politicas, instructivos y formatos, entre otros)
pertinentes para el desarrollo de actividades de los procesos, los cuales haran parte del Manual de
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Procesos y Procedimientos del Sistema de Gestidn de la Calidad (S.G.C.} del Instituto Tecnoldgico
del Putumayo.

ARTICULO QUINTO. - El Modelo de Operacion por Procesos se representa de manera grafica en un
mapa de procesos, de la siguiente manera:
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ARTICULO QUINTO. — La presente Resolucion rige a partir de la fecha de expedicion, y deroga las
resoluciones anteriores que le sean contrarias.

COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Mocoa Putumayo, a los 17 dias del mes de abril del afio 2020.

CANCHALA

Cargo: Contratista apoyo SGC

Elaboré: Ana Mirian Camachoa{ Revisd: Gladys Valencia Castaﬁ:f' Aprohé: Carlos Fernando Cuellar M
Fecha: 16 de abril de 2020

Cargo: Contratista apoyo juridic Cargo: Vicerrector Administrativo.
Fecha: 16 de abril de 2020 Fecha: 17 de abril de 2020
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